Załącznik nr 1 „Opis przedmiotu zamówienia”

Opis przedmiotu zamówienia na „Świadczenie usług telekomunikacyjnych na łączach analogowych i ISDN telefonii stacjonarnej”.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest: „Świadczenie usług telekomunikacyjnych na łączach analogowych i ISDN telefonii stacjonarnej na potrzeby Mazowieckiego Szpitala Specjalistycznego Sp. z o.o. z siedzibą  w Radomiu”.

2. Świadczenie usług telekomunikacyjnych, musi być zrealizowane w postaci analogowych linii telefonicznych i cyfrowych łączy ISDN PRA lub ISDN BRA przy wykorzystaniu stacjonarnych zakończeń sieci dostarczanych przez Wykonawcę w ilości i rodzaju oddzielnie dla każdego obiektu/lokalizacji z zastosowaniem Numeru Dostępu do sieci wykonawcy tzw. prefiksu ustawionego np. na centrali Zamawiającego.

3.   Zamawiający posiada centralę PHILIPS SOPHO IS 3000.
4. Zamawiający oświadcza, że posiadana centrala telefoniczna jest odpowiednio wyposażona i umożliwia realizację usług telekomunikacyjnych będących przedmiotem zamówienia.

5. Zamawiający wymaga aby wszystkie instalowane przez Wykonawcę urządzenia związane z realizacją przedmiotu zamówienia były bezpieczne w użytkowaniu oraz nie mogą  zakłócać pracy i prawidłowego działania urządzeń i aparatury medycznej w Szpitalu. Urządzenia elektryczne dołączone do sieci telekomunikacyjnej winny być kompatybilne z siecią.

I. UŻYTE OKREŚLENIA

Ilekroć mowa jest o:

1. Sile wyższej – należy przez to rozumieć zdarzenia niemożliwe do przewidzenia i do pokonania, na które strony nie mają wpływu, a w szczególności: klęski żywiołowe, wojny, mobilizacje, zamknięcie granic, akty prawne organów władzy lub administracji państwowej uniemożliwiające wykonanie umowy w całości lub w części,

2. Awarii – należy przez to rozumieć przerwę w świadczeniu usług telekomunikacyjnych będących przedmiotem umowy z wyłączeniem przerw spowodowanych siłą wyższą, planowanymi pracami lub przyczynami leżącymi po stronie Wykonawcy,

3. Planowane prace – należy przez to rozumieć działania służb technicznych Wykonawcy niezbędne dla zapewnienia prawidłowego świadczenia usług telekomunikacyjnych będących przedmiotem umowy,

4. Okres rozliczeniowy – należy przez to rozumieć pełny miesiąc kalendarzowy,

5. Numer CLIP (Calling Line Identification Presentation) – prezentacja numeru – umożliwia abonentowi wywoływanemu identyfikację abonenta wywołującego przed odebraniem połączenia; nie są prezentowane numery zastrzeżone oraz numery niedostępne z przyczyn technicznych;

6. Numer CLIR (Calling Line Identification Restriction) należy przez to rozumieć blokadę prezentacji numeru osoby dzwoniącej,

7. Łącze cyfrowe ISDN – (Integrated Services Digital Network) jest to cyfrowa sieć telefoniczna umożliwiająca realizację wielu różnorodnych usług, budowana na bazie cyfrowych central telefonicznych; umożliwia realizację transmisji dźwięków, obrazów i danych z prędkością n x 64kbit/s; Rozróżniamy dostęp oparty na dwóch kanałach rozmownych 64 kbit/s - ISDN 2B+D (ISDN BRA) i dostęp oparty na trzydziestu kanałach rozmownych 64 kbit/s - ISDN 30B+D (ISDN PRA), gdzie B oznacza jeden kanał 64 kbit/s, a D kanał sygnalizacyjny (16 kbit/s dla BRA i 64 kbit/s dla PRA),

8. ISDN 30B+D – należy przez to rozumieć dostęp obejmujący 30 kanałów typu B – każdy po 64 kb/s przeznaczonych dla takich jak transmisja danych, mowy oraz kanał D – 64 kb/s dedykowany dla sygnalizacji abonenckiej,

9. ISDN 2B+D – należy przez to rozumieć dostęp obejmujący 2 kanały typu B każdy 64 kb/s przeznaczonych dla usług takich jak transmisja danych, mowy oraz kanał D – 16 kb/s dedykowany dla sygnalizacji abonenckiej,

10. Bezpośredni numer wewnętrzny (DDI – Directing Dialing In) – umożliwia abonentowi sieci publicznej bezpośrednie wybieranie numeru abonenta z centrali abonenckiej bez pośrednictwa telefonistki, 

11. Linia analogowa – umożliwia korzystanie tylko z jednej linii telefonicznej; jest ona podstawowym dostępem do sieci telekomunikacyjnej, zawiera jeden numer telefoniczny,

12. MSN (Multiple Subscriber Number) – należy przez to rozumieć wielokrotny numer abonenta, 

13. PSTN (Public Switched Telephone Network) – należy przez to rozumieć publiczną komutowaną sieć telefoniczna,

14. NDS (numer dostępowy operatora) – należy przez to rozumieć tzw. Połączenie wdzwaniane,

15. technologie alternatywne VOIP - (Voice Over Internet Protocol) - technologia cyfrowa umożliwiająca przesyłanie dźwięków mowy za pomocą łączy internetowych lub dedykowanych sieci wykorzystujących protokół IP, popularnie nazywana "telefonią internetową”.

II. ZAKRES ZAMÓWIENIA

1. Wykonawca zobowiązany jest do kompleksowego świadczenia usług telekomunikacyjnych na łączach analogowych i ISDN telefonii stacjonarnej na potrzeby Mazowieckiego Szpitala Specjalistycznego Sp. z o.o. z siedzibą w Radomiu, z zachowaniem obecnie posiadanej numeracji, w okresie 36 miesięcy.

2. Wykonawca zapewni świadczenie kompleksowych usług telefonicznych w zakresie: 

a) dostępu ISDN 2B+D,

b) dostępu ISDN 30B+D PRA

c) linii analogowych PSTN

d) połączeń przychodzących – wszystkich rodzajów połączeń telefonicznych w zakresie numeracji

e) połączeń wychodzących:

· lokalnych i strefowych

· międzystrefowych (międzymiastowych)

· międzynarodowych,

· do sieci komórkowych,

f) transmisji dla połączeń faksowych lokalnych, strefowych i międzynarodowych,

g) udzielanie informacji o numerach telefonicznych tzw. „usługa biura numerów”,

h) połączeń na numery specjalne, takie jak: serwisy informacyjne, biura numerów etc.

i) połączeń do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy  posiadających numery skrócone,

j) połączeń do Abonenckich Usług Specjalnych (radio taxi, pogotowia drogowe, informacja o lekach itp.),

k) połączeń do usług informacyjnych (0-80...),

l) połączeń do telefonii internetowej

m) połączenia w ruchu półautomatycznym realizowane za pośrednictwem operatora

n) automatyczny wybór prefiksu operatora
III. WYMAGANIA ZAMAWIAJĄCEGO

1. W ramach świadczonych usług Zamawiający wymaga:

a) naliczania kosztów połączeń według stawek z formularza ofertowego (cennik),

b) braku opłat za inicjację połączeń,

c) sekundowego system naliczania opłat za połączenia,

d) bezpłatnej usługi CLIP i CLIR dla linii cyfrowych i CLIP dla linii analogowej,
e) realizacji połączeń głosowych,

f) bezpłatnych połączeń w ramach sieci wewnętrznej między wskazanymi lokalizacjami obiektów zamawiającego z zachowaniem dotychczasowej numeracji,
g) rozpoczęcia świadczenia usługi bez przerwy w łączności w godzinach pracy Zamawiającego oraz utrzymanie ciągłości świadczenia usług telekomunikacyjnych,

h) zachowanie ciągłości istniejącej numeracji na łączach analogowych i ISDN bez powodowania przerwy w łączności,

i) bezpłatną prezentację numeru dla połączeń do krajowych sieci komórkowych,

j) zapewnienia 24- godzinnego dostępu do serwisu i telefonicznych konsultacji technicznych,

k) bezpłatną całodobową możliwość zgłaszania usterek,
l) bezpłatną pomoc techniczną związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych, po zgłoszeniu przez Zamawiającego,
2. Maksymalny czas przywrócenia sprawności dostępu w wypadkach wystąpienia przerw w realizowaniu świadczonych usług dla dostępów/numerów ISDN PRA lub ISDN BRA oraz linii analogowych wynosić będzie nie dłużej niż 4 godziny od czasu zgłoszenia, wyjątek stanowi usunięcie awarii powstałej wskutek wystąpienia „siły wyższej”,

3. Zamawiający nie wyraża zgody na świadczenie usług z użyciem technologii alternatywnych VOIP, bramki GSM.

4. Świadczenie usług telekomunikacyjnych odbywać się będzie na warunkach określonych w SIWZ oraz ofercie i standardowym cenniku usług Wykonawcy w przypadku połączeń i usług nie określonych w SIWZ.
5. Wykonawca dołączy do umowy aktualny - obowiązujący cennik usług, na podstawie którego będą wyceniane usługi nie wyszczególnione w SIWZ.
6. Wykonawca zapewni możliwość uzyskania dla Zamawiającego dostępu do innych usług dodatkowych określonych w zaproponowanej taryfie telekomunikacyjnej Wykonawcy.
7. Wszelkie dodatkowe koszty niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia, a niezwiązane z opłatami za wykonywane przez Zamawiającego połączenia zostaną uwzględnione przez Wykonawcę w oferowanej cenie.
8. Wykonawca zapewni bezpłatne ograniczenie ruchu wyjściowego polegające na blokowaniu i odblokowywaniu, na wniosek Zamawiającego wybranych przez Zamawiającego połączeń wychodzących, np. do sieci telefonii komórkowej, połączeń międzynarodowych i połączeń typu 0-70…., przy zachowaniu możliwości jej usunięcia dla wszystkich lub wybranych numerów Zamawiającego.
9. Wykonawca zapewni wyłącznie płaski plan taryfowy, tj. bez okresów taryfikacyjnych ze względu na porę dnia oraz dni tygodnia.

10. Cena oferty musi obejmować wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia oraz uwzględniać rabaty i upusty.
11. Wykonawca zapewni bezpłatne przeniesienie numerów do innych lokalizacji Zamawiającego wywołane zmianami organizacyjnymi lub potrzebami bieżącymi w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia pisemnego zgłoszenia przez Zamawiającego.

12. Wykonawca zapewni świadczenie usług zgodnie z obowiązującymi przepisami.

IV. WYKAZ NUMERÓW TELEFONICZNYCH POSIADANYCH AKTUALNIE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO i LOKALIZACJE

1. Lokalizacja – Radom ul. Juliana Aleksandrowicza 5 (budynek główny szpitala)

a) Linia cyfrowa ISDN 30B+D o numerze 48 361 3000


zakres od 48 361 3001 do 48 361 3999

zakres od 48 361 4800 do 48 361 4999

(wiązka 1200 nr DDI)

b) Linia analogowa dla numeru 483451531

c) Linia analogowa dla numeru 483451533

d) Linia analogowa dla numeru 483451634

e) Linia analogowa dla numeru 483451118

f) Linia analogowa dla numeru 483451043

g) Linia analogowa dla numeru 483451089

h) Linia analogowa dla numeru 483331457

i) Linia analogowa dla numeru 483632308

V. POŁĄCZENIA

Średni miesięczny czas trwania połączeń wychodzących w 2016 roku:

	RODZAJ POŁĄCZENIA
	CZAS TRWANIA (minuty)

	Lokalne i strefowe
	4 100

	Międzystrefowe
	3 300

	Do sieci komórkowych:

	Operator Orange
	990

	Operator T-Mobile
	990

	Operator Plus 
	990

	Operator P4 (play) i pozostali operatorzy
	990

	Międzynarodowe I strefa
	150

	Międzynarodowe II strefa
	140

	Infolinie
	60

	Pozostałe
	90


Tabela nr 1 – Abonament

	L.p.
	Wyszczególnienie
	Cena za miesięczny abonament netto PLN
	Ilość miesięcy
	Wartość netto PLN

(3x4)
	Stawka podatku VAT
	Wartość brutto PLN (5x6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Cena abonamentu miesięcznego dla wszystkich lokalizacji Zamawiającego – dla linii ISDN 30B+D
	
	36
	
	
	

	2.
	Cena abonamentu miesięcznego dla wszystkich lokalizacji Zamawiającego – dla linii analogowej
	
	36
	
	
	

	Suma brutto PLN:
	


Tabela nr 2 – Koszty połączeń

	L.p.
	Wyszczególnienie
	Cena za minutę połączenia netto PLN
	Ilość minut za  36 miesięcy
	Wartość netto PLN

(3x4)
	Stawka podatku VAT
	Wartość brutto PLN 

(5x6)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Połączenia lokalne i strefowe (naliczanie sekundowe z dokładnością do 1/60 ceny za 1 minutę połączenia)
	
	
	
	
	

	5.
	Połączenia międzystrefowe (naliczanie sekundowe z dokładnością do 1/60 ceny za 1 minutę połączenia)
	
	
	
	
	

	6.
	Połączenia międzynarodowe – do sieci stacjonarnych i komórkowych (naliczanie sekundowe z dokładnością do 1/60 ceny za 1 minutę połączenia) – I strefa
	
	
	
	
	

	7.
	Połączenia międzynarodowe – do sieci stacjonarnych i komórkowych (naliczanie sekundowe z dokładnością do 1/60 ceny za 1 minutę połączenia) – II strefa
	
	
	
	
	

	10.
	Połączenia do sieci komórkowej (naliczanie sekundowe z dokładnością do 1/60 ceny za 1 minutę połączenia) – operatora: P4 (Play) i inni nie wymienieni operatorzy
	
	
	
	
	

	11.
	Połączenia do sieci komórkowej (naliczanie sekundowe z dokładnością do 1/60 ceny za 1 minutę połączenia) – operatora: Orange
	
	
	
	
	

	12.
	Połączenia do sieci komórkowej (naliczanie sekundowe z dokładnością do 1/60 ceny za 1 minutę połączenia) – operatora: T-Mobile
	
	
	
	
	

	13.
	Połączenia do sieci komórkowej (naliczanie sekundowe z dokładnością do 1/60 ceny za 1 minutę połączenia) – operatora: Plus GSM
	
	
	
	
	

	Suma brutto PLN:
	


Wyliczona przez Wykonawcę cena oferty brutto nie stanowi wynagrodzenia Wykonawcy. Cena ta będzie brana pod uwagę tylko do porównania złożonych ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej. Wynagrodzenie Wykonawcy stanowić będzie suma abonamentów miesięcznych i wartości faktycznie przeprowadzonych w danym okresie rozliczeniowym połączeń zgodnie z cenami wynikającymi z powyższego formularza.

	Suma wynikająca z Tabeli 1 oraz Tabeli 2 

	Suma netto PLN:
	Suma brutto PLN:

	
	


VI. EWENTUALNE PRZENIESIENIE NUMERACJI
1. Wszelkie formalności związane z ewentualnym przeniesieniem numeracji do innego Operatora leżą po stronie Wykonawcy.

2. Zamawiający nie będzie ponosił kosztów związanych z zachowaniem obecnie posiadanej numeracji, jak również kosztów związanych z przeniesieniem numerów telefonicznych do innego operatora. Przeniesienie numerów do innego operatora, nastąpi etapami i nie może powodować przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych dłużej niż 24 godziny. Etapy przenoszenia numeracji muszą następować w weekendy lub w dni wolne od pracy, każdorazowo po ustaleniu z Zamawiającym.
ZAMAWIAJĄCY:







WYKONAWCA:

