NR SPRAWY : DZP.341.10.2018

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO
(SIWZ)

NA
UStUGE NADZORU AUTORSKIEGO i SERWISU ZINTEGROWANEGO SZPITALNEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO dla Mazowieckiego Szpitala Specjalistycznego Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia

W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO O WARTOSCI PONIZEJ KWOT OKRESLONYCH W PRZEPISACH
WYDANYCH NA PODSTAWIE ART. 11 UST. 8 USTAWY Z DNIA 29 STYCZNIA 2004 R. PRAWO ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH
(Dz. U.z 2015 r., poz. 2164 z péin. zm.)
tj. ponizej 221.000,00 euro

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA ZAWIERA ........ PONUMEROWANYCH STRON

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawcy zapoznajq sie doktadnie z trescig niniejszej SIWZ. Wykonawca ponosi ryzyko niedostarczenia
wszystkich wymaganych informacji i dokumentdéw, oraz przedfozenia oferty nie odpowiadajgcej wymaganiom okreslonym przez
Zamawiajgcego.

Radom, luty 2018 r.



. Nazwa, adres Zamawiajgcego i informacje dodatkowe

Zamawiajgcym jest: Mazowiecki Szpital Specjalistyczny Sp. z 0.0.
Adres: 26-617 Radom, ul. Juliana Aleksandrowicza 5

Telefon: (48) 361 49 69; Telefax: (48) 345 10 43

Email: dzp@wss.com.pl

Adres strony internetowej ZamaW|ajqcego http://www.wss.com.pl,
Godziny urzedowania: od 7? do 15%

Godziny otwarcia kasy: od 8%do10%iod 12°do 14 ®

Konto bankowe: Bank PEKAO S.A. 70 1240 5703 1111 0000 4905 3449
Numer NIP: 796 29 63 679; Numer REGON: 670209356

Numer postepowania:
Postepowanie, ktoérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: DZP.341.10.2018
Wykonawcy powinni powotywac sie na ten znak we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym.

Il Tryb udzielenia zaméwienia.

1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 i nast.
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. 2015, poz. 2164 z pdzn. zm.) zwanej
dalej ,,ustawg PZP”".

2. Ogtoszenie o zamdwieniu zostato opublikowane w Biuletynie Zamoéwien Publicznych oraz wywieszone w
miejscu publicznie dostepnym w siedzibie Zamawiajacego i umieszczone na stronie internetowej

Zamawiajgcego: www.wss.com.pl .

3. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.
W zakresie nieuregulowanym niniejszg Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia, zwang dalej ,,SIWZ”,
zastosowanie majg przepisy ustawy PZP.

5. Szacunkowa wartosci zamowienia nie przekracza réwnowartosci kwoty okreslonej w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP.

L. Opis przedmiotu zamdwienia.

1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga polegajaca na nadzorze autorskim i serwisie zintegrowanego
szpitalnego systemu informatycznego

2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatacznik nr 6 do SIWZ (Zatgcznik nr 1 do umowy) .

w

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé zamdwienie na zasadach i warunkach opisanych w umowie,
zgodnej ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 5 do SIWZ.

WSspdlny Stownik Zamowier CPV: 72000000-5
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenie zamoéwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7.
Rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg bedg prowadzone w polskich ztotych (PLN).
Zamawiajacy nie przewiduje rozliczerh w walutach obcych.

9. Zamawiajgcy stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy, wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace os6b wykonujacych nastepujace czynnosci w_zakresie
realizacji zamdéwienia, ktérych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 §
1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy

© N o &

9.1. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce
na podstawie umowy o prace os6b wykonujgcych nastepujace czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia:
a) ustuga nadzoru autorskiego i zintegrowanego serwisu szpitalnego systemu informatycznego
wykonywana przez serwisanta szpitalnych systemoéw informatycznych
9.2. Uprawnienia zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez wykonawce wymagan, o ktérych mowa




w art. 29 ust. 3a:

a) Wykonawca, do oferty dofaczy oswiadczenie, ie zatrudni na podstawie umowy o prace osoby
wykonujace wskazane w opisie przedmiotu zaméwienia czynnosci w zakresie realizacji zamoéwienia,
polegajace na wykonywaniu pracy w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(zgodnie z trescig oswiadczenia wskazanego w zataczniku nr 2 do SIWZ)

b) Wykonawca, przed zawarciem Umowy przedstawi Zamawiajagcemu dokumenty potwierdzajace
zatrudnienie oséb wykonujacych czynnosci okreslone w pkt. 9.1, tj. pisemne os$wiadczenie
Wykonawcy i/lub pisemne oswiadczenia pracownikéw zatrudnionych przez Wykonawce
potwierdzajace, ze osoby te sg zatrudnione na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy z uwzglednieniem minimalnego wynagrodzenia za
prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace przez caly okres realizacji przedmiotu zaméwienia;

c) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé kontroli zatrudnienia 0séb wykonujacych wskazane czynnosci
przez caty okres realizacji wykonywanych przez niego czynnosci, w szczegdlnosci poprzez wezwanie do
okazania dokumentéw potwierdzajacych biezgce optacanie sktadek i naleznych podatkéw z tytutu
zatrudnienia w/w osob. Kontrola moze by¢ przeprowadzona bez wczesniejszego uprzedzenia
Wykonawcy

9.3. Sankcje z tytutu niespetnienia wymagan w zakresie zatrudnienia.

a) Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentow o ktérych mowa w pkt. 9.2 a) i b) w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego, bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia
pracownikdw na podstawie umowy o prace oraz bedzie wywotywac skutki, o ktérych mowa w
niniejszej SIWZ, a nadto skutkowaé moze zawiadomieniem Panstwowej Inspekcji Pracy o podejrzeniu
zastgpienia umowy o prace z osobami wykonujgcymi prace na warunkach okreslonych w art. 22 § 1
ustawy Kodeks Pracy, umowg cywilnoprawng

b) Negatywny wynik kontroli, o ktérej mowa w pkt 9.2. c) skutkowaé moze zawiadomieniem Panstwowej
Inspekcji Pracy o podejrzeniu zastgpienia umowy o prace z osobami wykonujacymi prace na
warunkach okreslonych w art. 22 § 1 ustawy Kodeks Pracy, umowg cywilnoprawng, a nadto moze by¢
podstawg do rozwigzania przez Zamawiajgcego Umowy na warunkach w niej okreslonych, z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy.

V. Termin wykonania zaméwienia.
Zamawiajgcy wymaga realizacji zamdwienia w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

V. Warunki udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie Zamdwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy:
1.1. nie podlegajg wykluczeniu;
1.2. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce zdolnosci technicznej lub zawodowej -
Wykonawca spetni warunek jezeli bedzie posiadat:
1) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej.
Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze wykonat a w przypadku swiadczern okresowych lub
ciggtych réwniez wykonuje, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli
okres prowadzenia dziaftalnosci jest krotszy - w tym okresie, minimum jedng ustuge polegajacq na
nadzorze autorskim i serwisem zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego nie mniejszej
niz 200.000,00 PLN brutto w skali jednego roku, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodow
okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami o
ktorych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byty wykonywane, a w przypadku swiadczern okresowych lub ciggtych s3 wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych
dokumentdéw — oswiadczenie wykonawcy.
2. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia warunek, o ktédrych mowa w
rozdz. V. ust. 1 p. 1.2. niniejszej SIWZ zostanie spetniony jezeli co najmniej jeden z wykonawcoéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia spetnia ten warunek .
3. Wykonawca, moze w celu potwierdzenia spetniania warunku, o ktérym mowa w rozdz. V. ust. 1 p. 1.2.
niniejszej SIWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, polega¢ na



zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych
g0 z nim stosunkdéw prawnych.

4. Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz ,,stosowna sytuacja” o ktérej mowa w rozdz. V. ust. 3 niniejszej SIWZ
wystgpi wytgcznie w przypadku kiedy:

4.1. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw udowodni Zamawiajagcemu, ze
realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci
przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby
realizacji zamdwienia.

4.2. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe, zgodnie z rozdz. V ust. 3 niniejszej SIWZ, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13—22 i ust. 5. pkt. 1.

Va. Podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 5 ustawy PZP.

Dodatkowo Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615) lub ktérego
upadto$¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 r. poz.
615)

VI. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia.

1. W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawce warunkow, o ktérych mowa w rozdziale V ust. 1 p.1.1 i
p.1.2 niniejszej SIWZ, Wykonawca do oferty dotgcza aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w zakresie
wskazanym w zatgczniku nr 2 do SIWZ

2. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez wykonawcdéw oswiadczenie o ktdrym mowa w
rozdz. VI. ust.1. niniejszej SIWZ sktada kazdy z wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie.

Informacje zawarte w os$wiadczeniach, o ktérym mowa w rozdz. VI ust. 1 i 2 SIWZ bedg stanowi¢ wstepne
potwierdzenie, ze wykonawca badz wykonawcy ubiegajgcy sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia nie podlegajg
wykluczeniu oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu.

3. Zamawiajacy 2zada aby wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu
zamiescit informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktérym mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ.

4. Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotow,, stosownie do tresci rozdz. V ust.3. SIWZ, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia - w zakresie, w jakim powotuje sie
na ich zasoby - warunkéw udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w oswiadczeniu,
o ktérym mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ..

5. Wykonawca, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, przed udzieleniem Zamodwienia, na wezwanie
Zamawiajgcego, w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, nie krétszym niz 5 dni, przedtozy aktualne na
dzien ztozenia ofert nastepujgce dokumenty lub oswiadczenia:

a) Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, minimum jedng ustuge polegajaca na nadzorze autorskim i serwisem
zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego nie mniejszej niz 200.000,00 PLN brutto w skali
jednego roku, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami o ktdérych mowa, sg referencje badZz inne dokumenty



b)

wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku S$wiadczen
okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy. Wykaz sporzgdzony
wg Zatacznika 3 do niniejszej SIWZ.

odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sktada dokument wystawiony w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadtosci (dokument ten powinien byé wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert).

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb
uprawnionych do jego reprezentowania, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone
przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego
lub gospodarczego witasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
zamieszkania tej osoby.

c) dokumenty potwierdzajace zatrudnienie os6b wykonujacych czynnosci okreslone w pkt. 9.1, tj. pisemne

VL.

oswiadczenie Wykonawcy i/lub pisemne oswiadczenia pracownikéw zatrudnionych przez Wykonawce
potwierdzajace, ze osoby te sg zatrudnione na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy z uwzglednieniem minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 paidziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace przez caty okres realizacji przedmiotu zaméwienia

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa
w_art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaze Zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP. Wraz
ze zlozeniem oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym wykonawca
nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia,

W zakresie nie uregulowanym w SIWZ, zastosowanie majg przepisy rozporzgdzenia Ministra Rozwoju z
dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126).
Jezeli wykonawca nie ztozy oswiadczen, o ktédrych mowa w rozdz. VI. ust. 1. — 4 niniejszej SIWZ,
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP,
lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania, lub ztozone przez Wykonawce
oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez Zamawiajacego
watpliwosci, Zamawiajacy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia, lub poprawienia w terminie przez siebie
wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia oferta wykonawcy podlegataby
odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania

oswiadczen i dokumentoéw, a takze wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami.

1. Komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie pisemnie za posrednictwem operatora

pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz.
1529 oraz z 2015 r. poz. 1830), faksem na nr 48 361 30 23 lub drog3 elektroniczng na adres e-mail:
dzp@wss.com.pl, za wyjgtkiem oferty, umowy oraz o$wiadczen i dokumentéw wymienionych w rozdziale
VI niniejszej SIWZ (réwniez w przypadku ich ztozenia w wyniku wezwania o ktérym mowa w art. 26 ust. 3
ustawy PZP) dla ktérych wymagana jest forma pisemna pod rygorem niewaznosci.

2. W korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego Wykonawca winien postugiwac sie numerem sprawy

okreslonym w SIWZ.

3. Wszelka korespondencja przekazywana przez Wykonawce pisemnie winna by¢ sktadane na adres:

Mazowiecki Szpital Specjalistyczny Sp. z o. o., ul. Juliana Aleksandrowicz 5; 26-617 Radom, Kancelaria
pokéj nr 6.

4. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazane za pomoca faksu lub w formie

elektronicznej wymagajg na zadanie kazdej ze stron, niezwtocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania.

5. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Jezeli wniosek o wyjasnienie



tredci SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korica dnia, w ktéorym uptywa potowa terminu
sktadania ofert (tj.: 12.02.2018 roku), Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na
2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uptywie
terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnienl, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien
albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania, przy czym przedtuzenie terminu skfadania ofert pozostaje bez
wplywu na bieg terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa. Zamawiajgcy zamiesci wyjasnienia na stronie
internetowej Zamawiajgcego www.wss.com.pl.

6. Zamawiajacy zwraca sie z prosbg, aby zapytania przestane faksem zostaty réwniez przestane droga
elektroniczng w wersji edytowalnej na adres: dzp@wss.com.pl.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszej SIWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi, jako
obowigzujacg nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow.

9. Osobami uprawnionymi przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami jest:
1) w kwestiach formalnych — Kierownik Dziatu Zaméwien Publicznych - Agata tuczycka-Chojnacka,
2)  w kwestiach merytorycznych — Kierownik Dziatu Sprzetu Informatyki — Maciej Szwed.

Zamawiajacy informuje, ze przepisy ustawy PZP nie pozwalajg na jakikolwiek inny kontakt - zaréwno z
Zamawiajacym jak i osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami - niz wskazany w
niniejszym rozdziale SIWZ. Oznacza to, ze Zamawiajacy nie bedzie reagowat na inne formy kontaktowania sie
z nim, w szczeg6lnosci na kontakt telefoniczny lub/i osobisty w swojej siedzibie.

VIII. Wymagania dotyczace wadium.
Zamawiajgcy nie zgda wniesienia wadium

IX. Termin zwigzania oferta.

1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu skfadania ofert. (art. 85 ust. 5 ustawy PZP).

2. Wykonawca moze przedtuzyc termin zwigzania ofertg, samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego, z tym,
ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdcic sie
do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres nie dtuzszy jednak niz
60 dni.

X. Opis sposobu przygotowywania ofert.

1. Wykonawcy sg zobowigzani zapoznac sie z informacjami zawartymi w SIWZ oraz przygotowac oferte
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie.

2. Wymogi formalne:

2.1 Oferta musi zawiera¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

a) wypetniony formularz ofertowy sporzadzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1
do SIWZ, zawierajacy w szczegdlnosci: wskazanie oferowanego przedmiotu zamdwienia, tgczng cene
ofertowg brutto, iwarunkéw ptatnosci, oswiadczenie o okresie zwigzania ofertg oraz o akceptacji
wszystkich postanowien SIWZ i wzoru umowy bez zastrzezen.

b) wypetniony formularz cenowy — opis przedmiotu zaméwienia sporzadzony z wykorzystaniem wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 1 do umowy,

¢) oswiadczenia wymienione w rozdziale VI. 1-4 niniejszej SIWZ sporzadzone z wykorzystaniem wzoru
stanowigcym Zatacznik nr 2 do SIWZ

2.2 Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng trwatg i czytelng
technikg oraz podpisana przez osobe(y) upowazniong do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz
i zaciggania zobowigzan w wysokosci odpowiadajgcej cenie oferty.

2.3. W przypadku podpisania oferty oraz poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentéw przez
osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty
dotgczyc¢ stosowne petnomocnictwo w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie.



2.4,
2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Wykonawca ma prawo ztozyé tylko jedng oferte, zawierajacg jedna, jednoznacznie opisang propozycje.
Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

Tre$¢ ztozonej oferty musi odpowiadad tresci SIWZ.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wymaga sie, aby kazda zapisana strona oferty byta ponumerowana kolejnymi numerami, a cata oferta wraz
z zatacznikami byta w trwaty sposéb ze soba potfgczona (np. zbindowana, zszyta uniemozliwiajgc jej
samoistng dekompletacje), oraz zawierata spis tresci.

Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, powinny by¢ parafowane wtasnorecznie
przez osobe podpisujacy oferte.

2.10.Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, w siedzibie Zamawiajacego i oznakowac w nastepujacy

sposob:

Mazowiecki Szpital Specjalistyczny Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Juliana Aleksansdrowicza 5, 26-617 Radom
»Ustuga nadzoru autorskiego i serwisu zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego
nr sprawy: DZP.341.10.2018”
NIE OTWIERAC przed dniem 19.02.2018 o godz. 10*°

i opatrzy¢ nazwg i doktadnym adresem Wykonawcy.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 8 w zw. z art. 96 ust. 3 ustawy PZP oferty sktadane w postepowaniu
0 zamowienie publiczne sg jawne i podlegajg udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z pdin. zm.), jesli Wykonawca w terminie
sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg one by¢ udostepniane i jednoczesnie wykazat, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsiebiorstwa byty przez Wykonawce
ztozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem ,tajemnica przedsiebiorstwa”, lub spiete
(zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych elementéw oferty. Brak jednoznacznego wskazania, ktére
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa oznaczaé¢ bedzie, ze wszelkie os$wiadczenia
i zaswiadczenia sktadane w trakcie niniejszego postepowania sg jawne bez zastrzezen.

Zastrzezenie informacji, ktére nie stanowia tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkowac¢ bedzie ich odtajnieniem.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku kiedy wykonawca otrzyma od niego wezwanie w trybie art. 90
ustawy PZP, a ztozone przez niego wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ beda tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Wykonawcy bedzie przystugiwato prawo
zastrzezenia ich jako tajemnica przedsiebiorstwa. Przedmiotowe zastrzezenie zamawiajacy uzna za
skuteczne wytgcznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprdcz samego zastrzezenia, jednoczesnie wykaze, iz
dane informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej oferty pod
warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem
sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wg takich samych zasad, jak
sktadana oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem ,ZMIANA”. Koperty oznaczone
»ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu
poprawnosci procedury dokonywania zmian, zostang dofgczone do oferty.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofaé sie z postepowania poprzez
ztozenie pisemnego powiadomienia, wedtug tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek
z napisem na kopercie ,WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposob bedy otwierane w pierwszej
kolejnosci po potwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy oraz zgodnosci ze ztozonymi
ofertami. Koperty ofert wycofywanych nie bedg otwierane.

Do przeliczenia na PLN wartosci wskazanej w dokumentach ztozonych na potwierdzenie spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu, wyrazonej w walutach innych niz PLN, Zamawiajacy przyjmie sredni
kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia wszczecia postepowania.



10 Oferta, ktorej tres¢ nie bedzie odpowiadac tresci SIWZ, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy PZP
zostanie odrzucona (art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP). Wszelkie niejasnosci i watpliwosci dotyczace tresci
zapisOw w SIWZ nalezy wyjasni¢ z Zamawiajgcym przed terminem sktadania ofert w trybie przewidzianym
w rozdziale VIl niniejszej SIWZ. Przepisy ustawy PZP nie przewidujg negocjacji warunkéw udzielenia
zamowienia, w tym zapisow projektu umowy, po terminie otwarcia ofert.

Xl. Miejsce i termin sktadania i otwarcia ofert.

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Juliana Aleksandrowicza 5; 26-617 Radom — pok.
60 do dnia 19.02.2018 r., do godziny 10” i zaadresowaé zgodnie z opisem przedstawionym w rozdziale X
SIWZ.

2. Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu skfadania ofert ma data i godzina wptywu oferty do
Zamawiajgcego, a nie data jej wystania przesytkg pocztowg czy kurierska.

3. Oferta ztozona po terminie wskazanym w rozdz. XI. 1 niniejszej SIWZ zostanie zwrdcona wykonawcy
zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 84 ust. 2 ustawy PZP.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego — pok. 13 w 19.02.2018 r., o godzinie 10°°.
Otwarcie ofert jest jawne.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy odczyta informacje, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy PZP.

N o v e

Niezwtocznie po otwarciu ofert zamawiajgcy zamiesci _na stronie  www.wss.com.pl informacje
dotyczace:
a) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia;

b) firm oraz adreséw wykonawcdéw, ktérzy ztozyli oferty w terminie;

c) ceny, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofertach.

8. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w
art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaze Zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP. Wraz ze ztozeniem
oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do
zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia,

Xil. Opis sposobu obliczania ceny.

1. Wpykonawca okresla cene realizacji zamoéwienia poprzez wskazanie w Formularzu ofertowym
sporzadzonym wg wzoru stanowigcego Zatgczniki nr 1 do SIWZ tgcznej ceny ofertowej brutto za realizacje
przedmiotu zamowienia, o ktérej mowa w rozdziale Il niniejszej SIWZ.

2. taczna cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz wzorem umowy okreslonym w niniejszej SIWZ.

3.  Ceny muszg by¢: podane i wyliczone w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku (zasada zaokraglenia —
ponizej 5 nalezy koncowke pomingé, powyzej i réwne 5 nalezy zaokragli¢ w gore).

Cena oferty winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).

5. Jezeli w postepowaniu ztozona bedzie oferta, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, zamawiajgcy w celu oceny
takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca, skfadajgc oferte, jest zobligowany
poinformowac zamawiajgcego, ze wybér jego oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego
obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru, ktorych ustuga bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujgc ich wartos$¢ bez kwoty podatku.

6. Wykonawca winien skalkulowac catkowite wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu zamdwienia,
biorgc pod uwage ewentualne zmiany przepisdw dotyczacych stawki podatku VAT, przy czym zaoferowana
cena nie moze ulec podwyzszeniu.

Xiil. Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag
tych kryteriow i sposobu oceny ofert.



1. Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta z najwyiszg wartoscia wyrazong w punktach z
uwzglednieniem nastepujacych kryteriow oceny:

1.1 »taczna cena ofertowa brutto” - C;

1.2, Czas reakcji serwisu na zgtoszenie” — D;

2. Powyiszym kryteriom Zamawiajacy przypisat nastepujace znaczenie:

Waga Liczba

[%] punktéw Sposob oceny wg wzoru
0

Kryterium

Cena najtanszej oferty
60% 60 C= X 60pkt
Cena badanej oferty

taczna cena
ofertowa brutto

Do 1 godziny od zgtoszenia — 40 pkt.

Czas reakeji Do 2 godzin od zgtoszenia — 10 pkt.

serwisu na 40% 40 . .
. Do 3 godzin od zgtoszenia - 5 pkt.
zgloszenie
Powyzej 3 godzin od zgtoszenia — 0 pkt.
RAZEM 100% 100

3. Catkowita liczba punktdw, jaka otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg ponizszego wzoru:
L=C+D
gdzie:
L — catkowita liczba punktow,
C — punkty uzyskane w kryterium ,taczna cena ofertowa brutto”,
D — punkty uzyskane w kryterium ,,Czas reakcji serwisu na zgtoszenie”.

4. Ocena punktowa w kryterium ,t3czna cena ofertowa brutto” dokonana zostanie na podstawie tgcznej ceny
ofertowej brutto wskazanej przez Wykonawce w ofercie i przeliczona wedtug wzoru opisanego w tabeli
powyzej.

5. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscia do dwéch
miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktdw wyznaczy najkorzystniejszg oferte.

6. Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiadaé bedzie wszystkim wymaganiom
przedstawionym w ustawie PZP, oraz w SIWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane
kryteria wyboru, pod warunkiem przedtozenia przez Wykonawce, na wezwanie Zamawiajgcego,
dokumentéw lub oswiadczen, stosownie do tresci rozdz. VI ust. 5 SIWZ.

7. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawig takg samg cene, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw, ktdérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w
terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajac oferty dodatkowe
nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach

8. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia dogrywki w formie aukcji elektronicznej.

Xiv. Informacje o formalnosciach, jakie powinny by¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia

umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze sobg dokumenty
potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynikac¢
z dokumentoéw zatgczonych do oferty.

2. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajagcych sie o udzielenie
zamowienia Zamawiajagcy moze zgdac¢ przed zawarciem umowy przedstawienia umowy regulujgcej
wspotprace tych Wykonawcow. Umowa taka winna okresla¢ strony umowy, cel dziatania, sposdb
wspotdziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu z nich, solidarng odpowiedzialnos¢ za
wykonanie zamdwienia, oznaczenie czasu trwania wspodtpracy (obejmujgcego okres realizacji przedmiotu
zamowienia, gwarancji irekojmi), wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy wspotpracy przez
ktoregokolwiek z jego cztonkéw do czasu wykonania zamowienia.

3. Zawarcie umowy nastgpi wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ



XV.
1.

XVI.

Postanowienia ustalone we wzorze umowy, stanowigcym zatgcznik nr 5 do SIWZ nie podlegaja
negocjacjom.
Wykonawca bedzie zobowigzany do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od
zawarcia umowy, Zamawiajacy bedzie mogt wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez
przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny chyba, ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa w art. 93
ust. 1 ustawy PZP.

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawie

zamodwienia publicznego, ogélne warunki umowy albo wzér umowy, jezeli Zamawiajagcy wymaga
od Wykonawcy, aby zawart z nim umowe w sprawie zamoéwienia publicznego na takich warunkach.

Wzdér umowy stanowi Zafgcznik nr 5 do SIWZ.

XVII. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej.

1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamdéwienia
oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy
PZP przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy PZP jak dla postepowan
ponizej kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy
PZP.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy PZP.

XVII. Zataczniki

1. Zatgcznik nr 1 — wzor formularza oferty

3. Zatgcznik nr 2 — oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia i spetnienia warunkow udziatu w
postepowaniu

3. Zatgcznik nr 3 — wzor wykazu dokonanych ustug

5. Zatgcznik nr 5 — wzdr umowy wraz z zatgcznikami

6.. Zatgcznik nr 6 — szczegdtowy opis przedmiotu Zamowienia

ZATWIERDZAM:



Zatacznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY - nr sprawy DZP.341.10.2018

OFERTA

Mazowiecki Szpital Specjalistyczny Sp. z 0. o.
ul. Juliana Aleksandrowicza 5
26-617 Radom

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych na ustuge
nadzoru autorskiego i serwisu zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego

A.  DANE WYKONAWCY:

Osoba upowazniona do reprezentacji Wykonawcy/ow i podpisujgca
(0] 11 5 (PP

WY KON AW CE/ WY KONBWEY i vt ereerereraeearreesaesssesseessesesessssessesssessssssssessssessessnssassessssassessssssassssssssenesssssesensenssssassnnssn
o =3

B. tACZNA CENA OFERTOWA:
Niniejszym oferuje realizacje przedmiotu zamdwienia za tACZNA CENE OFERTOWA*:

tACZNA CENA OFERTOWA BURTTO PLN

Stownie:

Oferowany czas reakcji serwisu na zgtoszenie

STOWNIE: .ceeenreeceeeereceenneeenseneecnnes




*  LACZNA CENA OFERTOWA stanowi catkowite wynagrodzenie Wykonawcy, uwzgledniajace wszystkie koszty zwigzane z
realizacja przedmiotu zamdéwienia zgodnie z niniejsza SIWZ.

C. OSWIADCZENIA:

1) zamowienie zostanie zrealizowane w terminach okreslonych w SIWZ oraz we wzorze umowy;

2)  w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia;

3) zapoznalismy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkdw Zamowienia oraz wzorem umowy i nie
wnosimy do nich zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte;

4)  uwazamy sie za zwigzanych niniejsza oferta przez okres 30 dni liczac od dnia otwarcia ofert
(wtgcznie z tym dniem);

5) akceptujemy, iz zapfata za zrealizowanie zamdwienia nastgpi w terminie do 30 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury;

6) Zastrzegamy sobie nastepujgce informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji: ........cccceeveeeeeiecieenccceeennn,

7) Pod groiba odpowiedzialnosci karnej zatgczone do Oferty dokumenty opisujg stan prawny i
faktyczny, aktualny na dzien otwarcia ofert (art. 297 Kodeksu Karnego).

8) Oswiadczamy, ze jestesmy mikroprzedsiebiorstwem bgdz matym lub srednim przedsiebiorstwem:

Tak * / Nie * (* niepotrzebne skreéli¢)

(wg zalecen Komisji z dnia 6 maja 2003r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich
przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).

D. ZOBOWIAZANIA W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMOWIENIA:
1) zobowigzujemy sie do zawarcia umowy W miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;
2)  osobg upowazniong do kontaktow z Zamawiajacym w sprawach dotyczgcych realizacji umowy jest

ML ettt e
LR A D TR ;

E. PODWYKONAWCY:
Podwykonawcom zamierzam powierzyé ponizsze nastepujacy czesci procentowa zamoéwienia:

F.  SPIS TRESCI:
Integralng czesé oferty stanowig nastepujgce dokumenty:
1) TS




Podpisy przedstawicieli Wykonawcy
upowaznionych do jego reprezentowania




Zatacznik nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA | SPEENIENIA WARUNKOW UDZIAtU W
POSTEPOWANIU - nr sprawy DZP.341.10.2018

Przystepujgc do postepowania na ustuge nadzoru autorskiego i
serwisu zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego

(podac nazwe i adres Wykonawcy)

Oswiadczam, ze na dzien sktadania ofert nie podlegam wykluczeniu z postepowania i spetniam warunki udziatu
w postepowaniu.

W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy PZP wykluczy:

1. wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lub nie zostat zaproszony do
negocjacji lub ztozenia ofert wstepnych albo ofert, lub nie wykazat braku podstaw wykluczenia;

2. wykonawce bedgcego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) o ktéorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 2504, art. 258 lub
art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z pézn. zm.) lub art.
46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2016 r. poz. 176),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
karny,

c) skarbowe,

d) o ktéorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. poz. 769);

3.  wykonawce, jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w
spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spdtce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej
lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 2;

4.  wykonawce, wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng o
zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
wykonawca dokonat pfatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych
naleznosci;

5.  wykonawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit zamawiajgcego w
btad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w postepowaniu
lub kryteria selekcji, lub ktéry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych
dokumentéw;

6.  wykonawce, ktéry w wyniku lekkomyslinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajgce w btad
zamawiajgcego, moggce mie¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajagcego w
postepowaniu o udzielenie zamodwienia;

7. wykonawce, ktéry bezprawnie wptywat lub prébowat wptyngé na czynnosci zamawiajgcego lub pozyskaé
informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie zaméwienia;

8. wykonawce, ktory brat udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamdwienia lub ktdérego
pracownik, a takze osoba wykonujaca prace na podstawie umowy zlecenia, o dzieto, agencyjnej lub innej
umowy o $wiadczenie ustug, brat udziat w przygotowaniu takiego postepowania, chyba ze spowodowane
tym zaktécenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy
z udziatu w postepowaniu;

9. wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawart porozumienie majace na celu zaktécenie konkurencji
miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamowienia, co zamawiajacy jest w stanie wykazaé za
pomocg stosownych srodkéw dowodowych;




10. wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekt zakaz ubiegania sie 0 zamdwienia
publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych
za czyny zabronione pod grozba kary (Dz. U. z 2015 r. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz z 2016 r. poz. 437);

11. wykonawce, wobec ktorego orzeczono tytutem srodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie 0 zamodwienia
publiczne;

12.  wykonawcow, ktérzy nalezgc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), ztozyli odrebne oferty, oferty
czedciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze istniejgce miedzy
nimi powigzania nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamédwienia.

Ponadto zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wykluczenia wykonawcy w sytuacji:

1. w stosunku do ktdérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615) lub ktdrego
upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadiosci zawart ukfad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli ukfad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majatku upadtego, chyba ze sgd zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 r. poz.
615);

Wykonawca ubiegajacy sie o przedmiotowe zamdwienie musi spetnia¢é réwniez warunki udziatu w

postepowaniu dotyczace:
zdolnosci technicznej lub zawodowej. Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze wykonat a w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje, w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
minimum jednej ustugi polegajacej na nadzorze autorskim i serwisie zintegrowanego szpitalnego systemu
informatycznego nie mniejszej niz 200.000,00 PLN brutto w skali jednego roku wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktérych ustugi te zostaty wykonane, oraz
zatgczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami o ktédrych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktorego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych
dokumentdéw — oswiadczenie wykonawcy.

Informacja w zwigzku z poleganiem na zasobach innych podmiotéw

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
zamawiajgcego w rozdz. V SIWZ polegam na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/éw:

(wskazac podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu)

Oswiadczenie dotyczace podmiotu, na ktérego zasoby powotuje sie wykonawca

Oswiadczam, e w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, na ktérego/ych zasoby
powotuje sie w niniejszym postepowaniu, tj.: .......ccccoceveieiieiinecr e (poda¢ peing nazwe/firme, adres,
a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie




zamoOwienia

Oswiadczenie dotyczace podwykonawcy niebedgcego podmiotem, na ktérego zasoby powotuje sie wykonawca

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych podwykonawca/ami:
.......................................................................................... (poda¢ petng nazwe/firme, adres, a takie w zaleznosci od podmiotu:
NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia.

Oswiadczam, ze zatrudnie na podstawie umowy o prace osoby wykonujace wskazane w opisie przedmiotu
zamodwienia czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, polegajace na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony
w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2014r. poz. 1502, z pdzn. zm.)

Podpisy przedstawicieli Wykonawcy
upowaznionych do jego reprezentowania



Zatacznik nr 3 do SIWZ

Wz6r wykazu wykonanych ustug — nr sprawy DZP.341.10.2018

(Nazwa i adres Wykonawcy lub jego pieczec firmowa, adresowa)

Przystepujac do postepowania w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge nadzoru autorskiego i serwisu zintegrowanego szpitalnego systemu
informatycznego dla Mazowieckiego Szpitala Specjalistycznego Sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu, ul. Juliana
Aleksandrowicza 5

PRZEDKtADAMY:

Wykaz wykonanej, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanej, w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy -
w tym okresie, minimum jednej ustugi polegajacej na nadzorze autorskim i serwisem zintegrowanego
szpitalnego systemu informatycznego nie mniejszej niz 200.000,00 PLN brutto w skali jednego roku brutto
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane
nalezycie:

Data Odbiorca
. oL Wartos¢ realizowanego

Lp. Przedmiot zaméwienia o .

zamowienia brutto PLN wykonania

zamowienia
1
2

W zatgczeniu przedkiadamy .........ccccoviiiiiiieenneees * dokumenty potwierdzajgce, ze w/w ustugi zostaty

wykonane nalezycie (referencje, pozytywne opinie itp.)

* - Wykonawca zobowiqzany jest zatqczy¢é dokumenty potwierdzajgce, ze ustugi zostaty lub sq wykonane
nalezycie
( referencje, pozytywne opinie itp.) zawarte w powyzszej tabeli.

Podpisy przedstawicieli Wykonawcy
upowaznionych do jego reprezentowania




Zatacznik nr 5 do SIWZ

Wz6r umowy — nr sprawy DZP.341.10.2018

UMOWA Nr UB/[...]/2018
zawarta w dniu [...] w Radomiu pomiedzy:
Mazowieckim Szpitalem Specjalistycznym Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Radomiu, ul.
Juliana Aleksandrowicza 5, 26-617 Radom, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000490819, o kapitale zaktadowym 81 800 000,00 PLN, NIP 7962963679, REGON 670209356,
reprezentowanq przez:
[..]
[..]
zwang dalej ,,ZAMAWIAJACYM”,
a

* firma [...] z siedzibg w [...], przy ul. [...], zarejestrowangw [...]
reprezentowang przez:

[...]

[...]

* podmiotami dziatajgcymi wspdlnie :

a) firmg [...]z siedzibg w .[...], przy ul. .[...], zarejestrowang w [...].
reprezentowanq przez:

[.].

[.]

b) firma [...] z siedzibg w [...], przy ul. [...], zarejestrowang w [...]
reprezentowangq przez:

[..]

[..]

zwanym dalej ,, WYKONAWCA”* /”WYKONAWCAMI”*,

zwani dalej tacznie ,, STRONAMI”

* Ze strony Wykonawcéw dziatajgcych wspdlnie Petnomocnikiem bedzie [...]

* Podmioty dziatajgce wspdlnie ponosza odpowiedzialnos¢ solidarng za wykonanie umowy.
* niepotrzebne skresli¢

W wyniku rozstrzygniecia przetargu nieograniczonego (sprawa nr DZP.341.10.2018), w trybie przepisow Ustawy
Prawo zamdwien publicznych, zawarta zostata umowa nastepujqgcej tresci:

Ze strony Zamawiajacego osobg odpowiedzialng za realizacje umowy jest Kierownik Dziatu Sprzetu
Medycznego

Definicje
Na potrzeby niniejszej umowy Strony nadajg wymienionym nizej pojeciom nastepujgce znaczenie:

Modut Oprogramowania - Oznacza pojedynczy program komputerowy wchodzacy w sktad

Aplikacyjnego Oprogramowania Aplikacyjnego;

Oprogramowanie - Oznacza traktowane tgcznie programy komputerowe zakupione przez
Aplikacyjne Zamawiajgcego od Wykonawcy (moduty oprogramowania);

Oprogramowanie - Oznacza program komputerowy Oracle w wersji uzywanej przez Zamawiajacego
Bazodanowe jednak nie starszej niz 10g;

Oprogramowanie - Oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidtowego dziatania
Systemowe Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, ale nie



wchodzgce w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania
Bazodanowego, zainstalowane przez Zamawiajgcego na Dedykowanych
Stacjach Roboczych i Serwerach;

Kierownik Projektu - Wyznaczona przez Wykonawce osoba nadzorujgca prawidtowe wykonanie

przedmiotu umowy

System Informatyczny - Oznacza catosé funkcjonujacych u Zamawiajacego urzadzen komputerowych i

oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, Serwery, Dedykowane
stacje robocze, inne stacje robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne,
Oprogramowanie Bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe;

Ustugi Serwisowe - Oznacza ustugi oraz sposoéb ich realizacji, Swiadczone przez Wykonawce w

Awaria

Btfad

Bfad krytyczny

trakcie trwania umowy, dotyczgce Systemu Informatycznego w szpitalu, w
siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie;

- Oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbioréw
niezbednych do dziatania oprogramowania, struktur danych lub zawartosci
bazy danych, uszkodzenia sprzetu komputerowego na ktérym Oprogramowanie
Aplikacyjne zostato zainstalowane, lub uszkodzenia infrastruktury
teleinformatycznej;

- (Bfad zwykty) Oznacza, niespowodowane przez Zamawiajgcego, powtarzalne
dziatanie, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym miejscu dziatania
programu i prowadzgce w kazdym przypadku do otrzymywania
nieprawidtowych wynikéw dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego.

- Oznacza, niespowodowang przez Zamawiajgcego, sytuacje, ktéra prowadzi do
zatrzymania eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci w wyniku
ktorego, niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie nadzorem autorskim i serwisem, w zakresie wskazanym w § 2
niniejszej Umowy modutéw oprogramowania aplikacyjnego wymienionych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej
Umowy (dalej: ,,Oprogramowanie Aplikacyjne”).

I.

a)

§ 2. Zobowigzania Wykonawcy

W ramach nadzoru autorskiego, o ktéorym mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:

Udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajacego
powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzgcego
w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

D w

przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktdéry uniemozliwia uzytkowanie

Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci (wskazanej w
dokumentacji uzytkownika), a w szczegdlnosci nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktére prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich
spéjnosci w wyniku ktérej, niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego:

(1)

(2)

(3)

(4)

Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego ,btedu
krytycznego”) wynosi .................

Czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili wptyniecia zgtoszenia;

W  przypadku wystgpienia ,bftedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢
tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu krytycznego;
w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie
traktowana jako btad zwykty;

Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych i



b)

c)

d)

Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatacznik nr 4 do niniejszej
Umowy.

II) W pozostatych przypadkach:

(1) Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego btedu
zwyktego) wynosi do .......ccceeeveeeieeceeenen. godzin;

(2) Czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili wptyniecia zgtoszenia;

III) W wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

IV) Zgtoszenie btedu przez Zamawiajagcego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowa
Centralnego Help-Desku Wykonawcy........ccccceeeuveenne. ; W razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na
w/w witrynie internetowej, Zamawiajagcy moze dokonac zgtoszenia telefonicznie pod numerem
telefonu e - CZ€5C MEdYCZNA,..eveeeeeeeeeeeieeieree e s — cze$¢ administracyjna) lub
pisemnie na formularzu  przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na
o [T , opcjonalnie faxem Na NUMEr .......ccoeevvevecereiniree e wzor formularza
stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko
jednego rodzaju problemu wystepujgcego w konkretnym module;

(1) W przypadku, gdy formularz zgtoszenia serwisowego zostanie przyjety przez Wykonawce:

(a) W godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

(b) W godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 danego dnia roboczego;

(c) W dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 najblizszego dnia roboczego;
Rozwéj Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa zgodnie ze zmieniajgcymi sie
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wewnetrznie obowigzujgcymi Zamawiajgcego
przepisami prawa, wydanymi na podstawie upowaznienia ustawowego, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany jest do:

I) Przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,
ukazujacych sie Srednio cztery (4) razy w roku, odbywaé sie bedzie poprzez wystanie pocztg
elektroniczng na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany w Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy
(Informacje o Zamawiajacym);

II) Udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego) poprzez witryne internetowa,.........c....... przy czym na pisemne zyczenie
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie przygotowaé i wystaé na adres Zamawiajacego
no$nik CD-ROM zawierajacy nowa wersje Oprogramowanie Aplikacyjnego.

Mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, na

formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy; zgtoszenia takie wynikajg z

zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérym mowa

w punkcie poprzedzajagcym, beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju

oprogramowania;

Gotowos$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)

Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg (propozycji jego udoskonaler, modyfikacji i

rozwoju), przy czym realizacja powyzszych zgdan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej Umowy;

zgtoszenia zadania zmiany nalezy dokonywac¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do
niniejszej Umowy, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych Zzadan beda kazdorazowo
uzgadniane pomiedzy Wykonawca i Zamawiajgcym.

Zgtoszenia przez Zamawiajgcego wszystkich problemoéw, w tym ewentualnych btedéw, o ktérych mowa w

ust.

1)a) niniejszego paragrafu, bedg obstugiwane zgodnie z procedurg obstugi zgtoszen zespotu

Wykonawcy, wedtug nastepujacych zasad:

a)

Cze$¢ medyczna:



I) Zamawiajgcy zobowigzany jest do zgtaszania probleméw w formie pisemnej poprzez poczte email
Na adres: .cevveeeciieee e po uprzednim poinformowaniu Podwykonawcy o zaistniatym
problemie na numer telefonu komdrkowego: .........ccceeuvverenneee.
II) Zgtoszenia przyjmowane sg przez 24 godziny na dobe od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem
Swiat lub tzw. dtugiego weekendu;
b) Czes$¢ administracyjna:
I) Zamawiajgcy zobowigzany jest do zgtaszania probleméw w formie pisemnej poprzez poczte email
Na adres: ...oececevceeneneenns po uprzednim pomformowanlu Podwykonawcy o zaistniatym
problemie na numer telefonu komérkowego.........cccccoeeerrunnnee.
II) Zgtoszenia przyjmowane sg przez 24 godziny na dobe od ponled2|afku do piatku za wyjagtkiem
Swiat lub tzw. dtugiego weekendu;
c¢) W przypadku, gdy Podwykonawca stwierdzi, ze rozwigzanie problemu lezy po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy zobowigzany  jest do zarejestrowania zgtoszenia poprzez witryne
INtErNetOW....uvveeeeeriiriieieeeee e ;

d) w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonac
zgtoszenia telefonicznie pod numerem telefonu - ................... €ze$€C MedyCzNa, .cevevcereeeereseeeenns -
cze$¢ administracyjna) lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na
AAreS....evvee e , opcjonalnie faxem na numer wzér formularza stanowi Zatgcznik nr 2 do
niniejszej umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju problemu
wystepujgcego w konkretnym module.

Objecie Oprogramowania Bazodanowego i Aplikacyjnego opiekg serwisowg w okresie obowigzywania
umowy, a w szczegodlnosci:
a) Pomoc w zapewnieniu ciggtosci pracy systemu:

I) Czas reakcji serwisowej w sytuacjach awaryjnych (od chwili zgtoszenia przez pracownika
Zamawiajgcego, poprzez sytuacje awaryjng rozumie sie brak mozliwosci pracy w systemie) - do 4
godzin,

II) Rozpoczecie dziatarn w sytuacjach awaryjnych — on-line do 6 godzin od chwili zgtoszenia awarii (7
dni w tygodniu),

IIT) Rozpoczecie dziatan w sytuacjach awaryjnych na terenie Zamawiajgcego — nastepny dzien roboczy.
b) Doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych,

c) Dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania objetego niniejszg Umowg w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego,

d) Udzielanie, w razie potrzeby, instrukcji w zakresie przygotowania réznorodnych raportéw, sprawozdan,
wg potrzeb uzytkownika,

e) Konsultacje uzupetniajgce, pomoc uzytkownikom w obstudze Oprogramowania Aplikacyjnego w tym
usuwanie awarii oprogramowania wynikajgcych z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,

f)  Wykonywanie ustug on-line, hot-line, na rzecz Zamawiajgcego w siedzibie Wykonawcy w dni robocze
od godziny 8.00 do 16.00 - na kazde wezwanie Zamawiajgcego,

g) Udzielanie, w razie potrzeby, instrukcji w zakresie administracji bazg danych Oracle,
h) Instalacje nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego na zyczenie Zamawiajacego.

W przypadku przekroczenia w umowie ilosci wizyt on-site (w siedzibie Zamawiajgcego) lub on-line z tytutu
realizacji zadan okreslonych w ust. 3) a)-g) ponad 5 osobodni (1 osobodzien to 6 godzin pracy jednego
konsultanta Wykonawcy):

Zamawiajacy bedzie ptacit, za kazdy dodatkowy osobodzien (dziern roboczy tj. dzierh od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), kwote w wysokosci 1 800,00- zt netto.

Zamawiajacy bedzie ptacit, za kazdy dodatkowy osobodzien (sobota, niedziela, oraz dzier ustawowo wolny
od pracy), kwote w wysokosci 2 400,00- zt netto.

§ 3. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) Wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy, dane tej osoby zostaty
wskazane w Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy (Informacje o Zamawiajgcym);



b) Wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych z
bezpieczernstwem pracy systemu i bezpieczeristwem danych gromadzonych w systemie;

c) Powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian w
konfiguracji oprogramowania Ilub sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest
Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejszg Umowa, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie dokonywadé
nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego;
w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a
wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgoda Wykonawcy lub przez
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Partnerow
Serwisowych zamieszczona jest na witrynie internetowej ........occceeeeevveevcccieencieee e,

d) Prowadzenia rejestru kontaktéw z Wykonawcg, obejmujgcego w szczegdlnosci rozmowy telefoniczne,
wysytane faksy i pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wykonane czynnosci;

e) Dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej realizacji przedmiotu
niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego;

f) Delegowania i upowaznienia pracownikdw do wspédtpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustug okreslonych niniejszg umowsa;

g) Zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione w
Zatgczniku nr 1 byto uzywane wytgcznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez Zamawiajgcego do
korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacja i instrukcjami Wykonawcy;

h) Dokonywania zgtoszen ewentualnych btedéw zgodnie z niniejszg Umowg oraz dostarczania Wykonawcy
rzetelnych i wyczerpujacych  informacji o  stanie  Oprogramowania  Aplikacyjnego
i 0 zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego (z odpowiednim wyprzedzeniem)
oraz materiatéw potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy;

i) Przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzujgcych u
Zamawiajgcego, ktore mogg mieé zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowigzujacych
wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo
Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

j) Zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
zakresem, okreslonym w § 2 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a
takze zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

k) Udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego
lub oprogramowania oséb trzecich w zakresie potrzebnym do Swiadczenia ustug okreslonych w § 2
niniejszej umowy;

I) Zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do swiadczenia ustug okreslonych w § 2 niniejszej
umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepiséw BHP;

m) Zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami okreslonymi w § 2
niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne.

2. Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkdw wymienionych powyzej, okolicznosé¢ ta traktowana bedzie
jako zwtoka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminéw
przewidzianych Umowa.

§ 4. Platnosci
1. Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy faczne wynagrodzenie, za caty

okres obowigzywania niniejszej umowy, W WYSOKOSCI: ...ccccovviiriveeiiiieeeeiie e zt netto (stownie:
........................................ ztotych), plus nalezny podatek VAT, co stanowi tacznie kwote brutto:
........................................ zt (stownie: .....ccccccevevveceee v, Ztote), zgodnie z kalkulacjg cenowg, stanowiacy

zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.
2. Pfatnosci beda realizowane miesiecznie na podstawie odpowiednich faktur VAT:

a) Ptatnos¢ za kazdy z 12 miesiecy W WYSOKOSCI ....veeuveeveeeciiieeiee e zt netto, plus nalezny podatek
VAT, co stanowi tgcznie KWote ........cocveeeeeevieeesceen e, zt brutto.

3. Zamawiajgcy otrzyma od Wykonawcy oryginat faktury. Faktura musi posiada¢ adnotacje powotujaca sie na



niniejsza umowe.
Osobg uprawniong do odbioru faktury w imieniu Zamawiajgcego jest Kierownik Dziatu Informatyki.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt. a) zostanie zaptacone Wykonawcy przelewem bankowym,
na podstawie odpowiednich faktur VAT, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury VAT,
przy czym za dzien zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

5. Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej i
zgodnej z niniejszg umowg oraz obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia, za wyjatkiem
sytuacji okreslonej § 2 ust. 4.

6. Zamawiajgcy nie zaakceptuje oraz odesle Wykonawcy kazdg fakture VAT, ktérej uznanie spowodowatoby
wzrost wynagrodzenia Wykonawcy ponad kwote okreslong w § 4 ust. 1, za wyjatkiem sytuacji okreslonej w § 2
ust. 4.

§ 5. Okres obowigzywania Umowy

1. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okre$lony od .........coeeeeeeeeveeerennne. FOKU dO .eceereeeiecieireceeeee r.
2. Zamawiajacy zobowigzany jest, w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy:
a) Udostepni¢ Wykonawcy na czas realizacji ustug Serwer (-y) i Dedykowane Stacje Robocze, na ktérych
zainstalowane jest oprogramowanie bedgce przedmiotem niniejszej umowy — ujete w Zatgczniku nr 1
do Umowy;
b) Przekaza¢ na pismie Wykonawcy wszelkie informacje i dane, konieczne dla prawidtowego
zrealizowania ustug.
3. W terminie 1 dnia Wykonawca przystapi do wykonywania niniejszej umowy.
4. Realizacja serwisu bedzie prowadzona we wspotpracy z Podwykonawcami, tj. z
5. Wypowiedzenie niniejszej Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron powinno nastgpié z 2-tygodniowym
wyprzedzeniem.
§ 6. Realizacja Wizyt Serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego

1. Ustugi serwisowe realizowane bedg od .........ccccecuvvverenenne. 2018 roku.

2. Ustugi serwisowe bedg realizowane w odpowiedzi na zapotrzebowanie przedstawione przez Kierownika
Projektu ze strony Zamawiajacego.

3. Ustugi Serwisowe dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego i Bazodanowego odbywac sie bedg w
pomieszczeniach Zamawiajgcego lub za pomocg zdalnego szyfrowanego dostepu.

4. Godziny i wizyty serwisowe pomiedzy miesigcami mogg by¢ przenoszone w ramach kwartatu.

5. Ustugi serwisowe wykonywane dla kazdego z Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego w pomieszczeniach
Zamawiajgcego lub za pomocg zdalnego dostepu zostang potwierdzone stosownym protokotem podpisywanym
przez osoby wymienione w § 7 ust. 7 8.

§ 7. Procedura odbioru prac

1. O wykonaniu ustug serwisowych decyduje obustronne podpisanie stosownego protokotu.

2. Szczegdtowe zasady sporzadzania protokotow i odbioru prac przedstawia wzér Protokotu Wykonania Ustug
Serwisowych stanowiacy Zatgcznik nr 5 do Umowy.

3. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej umowy Swiadczenie stanie sie
niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron zerwie niniejszg umowe, badZz tez umowa zostanie
rozwigzana (za porozumieniem Stron badZ na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn), Strony
zobowigzane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 2 dni od daty wystgpienia takiej
przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokét stanu zaawansowania Projektu.

4. W protokole stanu zaawansowania Projektu, Strony okreslg zakres ustug dotychczas wykonanych oraz — w
razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete, z uwzglednieniem
zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej umowy.

5. W toku realizacji ustug objetych niniejszg umowa Wykonawca moze na zgdanie Zamawiajacego wykonac
ustugi dodatkowe, nie objete przedmiotem umowy. Zasady realizacji ustug dodatkowych, wysokosé
wynagrodzenia oraz inne istotne postanowienia, Strony okreslag w aneksie do niniejszej umowy.

6. Osoba odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Zamawiajgcego jest: Kierownik Dziatu
Informatyki

7. Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie  Wykonawcy jest:



§ 8. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Za szkody powstate z winy Wykonawcy w czasie realizacji przedmiotu umowy odpowiada Wykonawca.
Warto$¢ szkdd zostanie oszacowana przez Zamawiajgcego i potrgcona z faktury VAT wystawionej przez
Wykonawce.
2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) Tres¢ i integralnos$é danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;
b) Jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;
c) Korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;
d) Dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;
e) Udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych Uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wiacznie z trescia wiadomosci przekazywanych przez Uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wfasciwych przepisow prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w Swiadczeniu Ustug;
f) Wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;
g) Nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego oséb trzecich,
komunikujacego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;
h) Nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub 0sdb trzecich w struktury baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego;
i) Site wyzsza.
3. Maksymalna fgczna odpowiedzialno$é Wykonawcy nie przekroczy 75% kwot otrzymanych na podstawie
niniejszej Umowy.
§ 9. Sita Wyisza
1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzsza
rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzieé¢ ani
zapobiec, a ktdre zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.
2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone
o takich okolicznosciach i ich przyczynie.
3. lJezeli Sita Wyisza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub diuzej, Strony mogg w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢é Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprdcz
ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.
4. Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw realizacji ustug
okreslonych w Umowie.
§ 10. Ochrona Danych Osobowych

Szczegobtowy zakres zwigzany z ochrong danych osobowych stanowi zatacznik nr 6 do niniejszej umowy.

§ 11. Poufnos¢
1. Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego s3 nadal jego wytaczng wiasnoscia.
Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce nie wynikajgce z realizacji niniejszej Umowy wymaga pisemnej zgody
Zamawiajgcego.
2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ poufnos$¢ informacji dotyczacych Zamawiajgcego uzyskanych w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i nie ujawniaé¢ tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego w czasie trwania niniejszej Umowy chyba, ze przepisy szczegdlne przewidujg dtuzszy okres
ochrony informaciji.
3. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w § 11 ust. 1) wytgcznie w celu
nalezytego wykonania niniejszej Umowy.
4. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i
nie udostepniania w Zzaden inny sposdéb osobom trzecim jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:
a) Informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji niniejszej
Umowy;
b) Oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;




c¢) Informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu aktualnych przepiséw ustawy o zwalczaniu

nieuczciwej konkurenc;ji

d) Innych informacji prawnie chronionych;
ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i
forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie
wynika z obowigzujacych przepisdw, orzeczen sgddw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie
nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem
zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Kazidej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa, o

ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom

wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych Ilub zaleznych, prawnikom, firmom

audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. wtakim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne

do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie

informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby

zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej

Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

§ 12. Prawa autorskie
1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, ktérego
dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby
trzecie.
2. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim
wynikajgcym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jedn. Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631). Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tych praw
niezaleznie od powstatych okolicznosci.
3. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

§ 13. Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 14. Kary umowne

1. Zamawiajgcemu przystugujg od Wykonawcy nastepujgce kary umowne:

a) za zwtoke w realizacji przedmiotu umowy w terminach okreslonych w § 2 — kara umowna w wysokosci 0,3 %
wynagrodzenia brutto przedmiotu zamdwienia okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;

b) za rozwigzanie przez Wykonawce umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego — kara umowna 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

2. Wykonawca wyraza zgode na dokonanie przez Zamawiajgcego potracenia naliczonych kar umownych z
naleznosci wynikajgcej z faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

3. Zaptata kary umownej nie wytacza mozliwosci dochodzenia przekraczajacego jej wysokos$é odszkodowania
na zasadach ogdlnych.

§ 15. Rozstrzyganie sporow

1.  Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoécig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony bedg
staraty sie rozstrzygac polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnier obu Stron

2. W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzuja sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych probleméw i
nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspotpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych i
ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celu Umowy.

3. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spér pod rozstrzygniecie
sadu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 2006 r., nr 90,



poz.931 z pdin. zm.) oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamédwien Publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz.
2164 z pdin. zm.).

1.

§ 10. Postanowienia koricowe
Bez zgody Zamawiajgcego Wykonawca nie moze dokonac zadnej czynnosci prawnej majgcej na celu lub
skutkiem ktorej jest zmiana wierzyciela.
W szczegdlnosci przeniesienie wierzytelnosci w sposob okreslony trybem art. od 509 do 518 Kodeksu
cywilnego, a wynikajacych z niniejszej umowy, wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem
niewaznosci takiej czynnosci.
Bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej umowy nie
moga stanowi¢ przedmiotu poreczenia okreslonego w przepisach art. od 876 do 887 Kodeksu cywilnego,
ani jakiejkolwiek innej umowy zmieniajacej strony stosunku zobowigzaniowego wynikajacego z realizacji
niniejszej umowy.
Strony wspdlnie oswiadczajg, ze wytgczajg mozliwos¢ dokonywania przez podmioty trzecie Umowy
Faktoringu, Umowy Gwarancyjnej, Umowy Zarzagdu Wierzytelnosciag, Umowa Inkasa, Umowy przekazu
$wiadczenia w rozumieniu art. 921" - 921° ke.
Strony wspdlnie oswiadczajg, ze wylaczaja mozliwos¢ dokonywania przez podmioty trzecie wszelkich
czynnosci faktycznych lub prawnych zwigzanych z wierzytelnosciami Wykonawcy wynikajacymi z niniejszej
umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, a zwtaszcza ustawy Prawo zamodwien publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
Zmiany niniejszej umowy, w tym rowniez zmiana terminu jej obowigzywania, mogg by¢ dokonywane
wyfacznie na pismie w formie anekséw podpisanych przez obie strony i opatrzonych datg — pod rygorem ich
niewaznosci.
Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedga przez sgd wtasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowe niniejszg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy oraz trzy egzemplarze dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY : WYKONAWCA:



Zatgcznik nr 1 do Umowy — opis przedmiotu zamowienia

Nadzér autorski i serwis zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego

- . Cena Wartos¢ pozycji Podatek VAT Wartoi(:
Lp. Modut / Zakres llosci jednostkowa netto (3 x 4) 23% pozycji
(netto) (kwota) (brutto)
1 2 3 4 5 7 8
1 | Apteka Open
2 | Apteczka oddziatowa Open
3 | Blok operacyjny Open
4 | Dokumentacja medyczna (Formularzowa) Open
5 | Elektroniczna Dokumentacja Medyczna Open
6 | Integracja z obcym EDM 1
7 | Integracja z Case 1
g | Integracja z Endobase 1
g | Integracja z LIS (wolna) 1

Integracja z RIS/PACS "gteboka" lub

1
10 "bezposrednio z PACS
11| Komercja Open
Rejestracja/Recepcja, Gabinet Lekarski, Open
12| Gabinet Zabiegowy, Statystyka LO P
13| Rehabilitacja Open
14| Pracownia Diagnostyczna Open
15| Aplikacja na urzadzenia mobilne Open
Medyczny Portal linformacyjny -
X . L. Open
16 Konfigurator, ePacjent, Administrator
17| Bank Krwi Open
18| Punkt pobran Open
19| Pulpit uzytkownika Open
Izba Przyjeé, SOR, Oddziat, Statystyka, Open
20 Rozliczenia z NFZ, Zlecenia, Gruper JGP P
21| Zlecenia (w ramach systemu RCH i LO) Open
Weryfikacja uprawnien $wiadczeniobiorcow Open
22| (ewus) P
23| Deklaracje POZ Open
Laboratorium (Analityka, Bakteriologia,
. Open
24| Serologia)
25| Symulator JGP Open
26| Zakazenia szpitalne Open
27 Ustugi serwisowe (7 wizyt lub 42h prac 12

zdalnych, obstuga awarii)

Wartos¢ nadzoru autorskiego

Wartos¢ ustug serwisowych

SUMA

Optata miesieczna

Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych nastepujace czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia: pogwarancyjny serwis urzadzerh medycznych wykonywany przez
serwisanta szpitalnych systemdw informatycznych

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:




Zafgcznik nr 2 do Umowy

Typ dokumentu:

[ ] ZGLOSZENIE BLEDU

] ZADANIE ROZSZERZENIA
] PROPOZYCIA MODYFIKACII
OPROGRAMOWANIA APLIKACYINYGO

WYPELNIA ZGELASZAJACY:

Zgloszenie dotyczy:
[ ] Systeméw administracyjnych

- proszg wybra¢ system, ktorego dotyczy zgloszenie i przestaé na adres

[] Systemow medycznych

Symbol
zewnetrzny

- prosz¢ wpisa¢ dowolny symbol identyfikujacy zgloszenie w ewidencji Zglaszajacego

Tytul zgloszenia

Umowa objecia Nadzorem autorskim nr

Zglaszajacy Kierownik Wdrozenia ze strony Zamawiajacego /
Certyfikowany przedstawiciel Wykonawcy realizujacy $wiadczenia na rzecz Wykonawcy /
Administrator systemu
* prosze podkresli¢ wlasciwg funkcje Zglaszajacego
Kontakt Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komoérka organizacyjna / tel., e-mail
Szpital Mazowiecki Szpital Specjalistyczny Sp. z o. o. z siedziba w Radomiu
Adres Szpitala Kod - Miasto Ulica, nr
Dotyczy modutu: [Nazwa modutu Klasyfikacja: Blad krytyczny
Btad zwykty
Termin Data Godzina Czy dzien roboczy? (TAK/NIE)
zgloszenia
'Wymagany terminReakcja Diagnoza Naprawa
reakcji

WYPELNIA PRZYJMUJACY:
Przyjmujacy pracownik Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komoérka organizacyjna / tel., e-mail
Hot Line
Podpis Przyjmujacego:
Nr wewn. Zgloszenia Klasyfikacja: Btad krytyczny
Blad zwykty
Termin przyjecia Data Godzina Czy dzien roboczy?

(TAK/NIE)

Zobowiazany do udzielenia
odpowiedzi przedstawiciel

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komoérka organizacyjna / tel., e-mail

'Wykonawcy
Termin odpowiedzi Data Godzina
'Wymagany termin reakcji  [Reakcja Diagnoza INaprawa




WYPEINIA ZGLASZAJACY: WYPELNIA PRACOWNIK HOT LINE:

IProgram, posiadana wersja, platforma bazodanowa: Odpowiedz:

Tres¢ Zgloszenia:

Zalaczniki:
IPodpis Zglaszajacego Podpis Pracownika Hot Line
Imie, nazwisko, tel., e-mail: Imie, nazwisko, tel., e-mail:




Zatgcznik nr 3 do Umowy

Informacje 0 Zamawiajacym

Dane Zamawiajacego:

Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:
Adres:

Glowny adres e-mail Zamawiajacego*:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu na w/w adres e-mail
(TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Wpis do KRS prowadzonego
przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Klienta w systemie zgloszen:
(przydziela administrator systemu obslugi
zgloszen)

Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgloszen :

TYTUL IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ ADM ADM_ MED MED K AKT KOD OSOBY

K




Legenda:

e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Panstwa jednostki przy zawieraniu umow handlowych (wartosci: TAK/NIE),

Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgltoszen dla systemoéw administracyjnych w imieniu Panstwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),
Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systemow medycznych w imieniu Panstwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),

Adm K - osoba petnigca rolg koordynatora** zgtoszen systemow administracyjnych w Panstwa jednostce (wartosci: TAK/NIE),

Med K - osoba petnigca rolg koordynatora** zgtoszen systemow medycznych w Panstwa jednostce (wartosci: TAK/NIE),

Akt - osoba bgdaca aktualnie pracownikiem Panstwa jednostki (wartosci: TAK/NIE),

Kod Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !

1. Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adresow e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgloszen.
2. Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku 0sob odpowiedzialnych za rejestracje zgloszen w ramach calej jednostki.

3. Koordynatorami** zgtoszen powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszardéw, w ktorych pracuje system.

* Glowny adres e-mail Zamawiajacego — adres, na ktory przesylane sa informacje dotyczace pakietu

** Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacj¢ zgloszen innych osoéb rejestrujacych zgloszenia w imieniu Panstwa jednostki.







Mazowiecki Szpital Specjalistyczny Sp. z o. o. z siedzibg w Radomiu

Zatgcznik nr 4 do Umowy
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Ninigjszy zalacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci
teleinformatycznej Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajgcych z umowy, w szczegdlnosci okre§lonych w §2 ust.1 pkt.a) ppkt. I).

§ 1. Udostepnienie

1. Zdalny dostgp =zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajagcego w terminie
3 dni roboczych od dnia wej$cia w zycie niniejszej umowy.

. Zdalny dost¢p udostepniony zostanie na caly czas trwania niniejszej umowy.
3. Lista 0s6b Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego dostepu:

Lp. Imie¢ i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail

1

2

3.

4. Bezpos$redni dostep do systemdéw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wylgcznie po udostepnieniu
go przez administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

5. W przypadku zgloszenia btedu krytycznego Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego
dostepu.

§ 2. Zasady Kkorzystania
1. Korzystajgc ze Zdalnego dostepu Wykonawca:
1. bedzie wykorzystywat Zdalny dostep wyltgcznie w celu realizacji niniejszej umowy;

2. nie bedzie pozyskiwal ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych
niezbgdnych do realizacji niniejszej umowy;
3. Zabrania si¢ Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz
wymienione w § 1 pkt 3 niniejszego zatacznika.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego dostepu

1. Zamawiajacy zapewni jeden z trzech rodzajow potaczen:

1. VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN;
2 Udostgpnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez

udostepnienie bezpiecznego terminala;

3. Udostgpnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z
siecig poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z bazg danych.

4. Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikow Wykonawcy, okre$lonych
w § 1 pkt 3 niniejszego zalgcznika, zestaw odpowiadajacych im identyfikatorow uzytkownikow
(login) wraz z ich hastami dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego
polaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg si¢ do nie udostgpniania tych
identyfikatoréw i hasel innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wylacznie w celu realizacji
niniejszej Umowy.

5. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail osoby uprawnionej do rejestrowania zgloszen.
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Mazowiecki Szpital Specjalistyczny Sp. z o. o. z siedzibg w Radomiu

Protokot Wykonania Ustugi Serwisowej

Zatgcznik nr 5 do umowy

Klient

wykonano ushugi serwisowe obejmujaca swoim zakresem nastgpujace prace:

ZAKRES PRAC

UWAGI

ODBIERAJACY

WYKONUJACY
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Mazowiecki Szpital Specjalistyczny Sp. z o. o. z siedzibg w Radomiu

Zatgcznik nr 6 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w .....cceeeeeeeeenee w dniu .................roku pomiedzy:

Mazowieckim Szpitalem Specjalistycznym Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Radomiu, ul.
Juliana Aleksandrowicza 5, 26-617 Radom, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000490819, o kapitale zaktadowym 81 800 000,00 PLN, NIP 7962963679, REGON 670209356,
reprezentowanq przez:

[..]

[..]

zwang dalej ,,ZAMAWIAJACYM”,

..................................... z siedzibg W ..eeeeee, Przy ul. e, Wpisany do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktaddw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy ......... w Lublinie z siedzibg w ........ ,
....... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS ....................., NIP:

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonowaca
Preambuta

ZWazywszy, € ... ZaWArt0  Z s e z siedzibg przy ul.
........................................ W ....eoee. (......) (dalej zwang ,Zamawiajgcym”) umowe nr ................... Na nadzér
autorski i serwis oprogramowania zintegrowanego szpitalnego systemu informatycznego, (dalej
zwang ,,Umowa NAS”), na mocy ktdrej:

a) Wykonawca zobowigzat sie wzgledem Zamawiajgcego do S$wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem aplikacyjnym w czesci
administracyjnej uzytkowanym przez Zamawiajacego;

b) Wykonawca zobowigzat sie wzgledem Zamawiajgcego do S$wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego ustug serwisowych w zakresie uzytkowanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania aplikacyjnego w czesci administracyjnej i laboratoryjnej;

c) przy okazji realizacji przedmiotu Umowy NAS, a zwiaszcza $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego ustug serwisowych, zachodzi¢ bedzie ryzyko przetwarzania danych
osobowych, ktdrych administratorem jest Zamawiajacy;

Strony postanawiajg, jak ponizej:
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1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 r. poz. 922) - (zwanej dalej
UODO) oraz przetwarza dane osobowe na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7. UODO.

2. W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
wdrozeniowe] iwytgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich
obowigzkdw, Zamawiajacy na podstawie art. 31 UODO oraz na podstawie art. 24 ust. 4 Ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012r. poz. 159 z
poéin. zm.) (zwana dalej UPPiRPP), powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajow
danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiajgcego przy uzyciu
Oprogramowania Aplikacyjnego.

3. Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie Ilub celu
przekraczajgcym zakres i cel opisane w ust. 2) wymaga kazdorazowej pisemnej zgody Klienta.

4. Wykonawca oswiadcza, ze stosuje Srodki zabezpieczajgce, o ktérych mowa w art. 36-39 UODO
oraz spetnia wymagania, o ktérych stanowi art. 39a UODO, w szczegdlnosci:

a) stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia danych osobowych przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub
zniszczeniem,

b) dopuszcza do obstugi systemu informatycznego stuzgcego do przetwarzania danych
osobowych, wytacznie osoby posiadajgce imienne upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych,

c) zapewnia kontrole nad prawidtowoscig przetwarzania danych osobowych,

d) prowadzi ewidencje upowaznionych o0séb zatrudnionych przy przetwarzaniu danych
osobowych,

e) zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zachowajg je

w tajemnicy bezterminowo, réwniez po zakonczeniu realizacji niniejszej Umowy (miedzy
innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci
danych oraz odebranie od tych oséb oswiadczen o zachowaniu w tajemnicy tych danych oraz
sposobach ich zabezpieczenia),

f) posiada aktualng dokumentacje, o ktdrej stanowig przepisy Rozporzgdzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100 poz. 1024) zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”.

5. Wykonawca oswiadcza, ze bedzie przetwarza¢ powierzone mu do przetwarzania dane osobowe
wylacznie przy uzyciu urzadzen isystemow informatycznych zapewniajgcych wysoki poziom
bezpieczenstwa, o ktédrym mowa w Rozporzadzeniu.

6. Wykonawca oswiadcza, iz bedzie wspodtpracowac z Klientem w zakresie kontroli zgodnosci
przetwarzania danych osobowych powierzonych niniejsza Umowa do przetwarzania z zapisami
tej Umowy.

7. Po okresie obowigzywania Umowy wdrozeniowej Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego
zaprzestania przetwarzania powierzonych niniejsza Umowg danych osobowych.

8. Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce realizacji Swiadczen z zakresu
objetego Umowg wdrozeniowa, w tym nadzoru autorskiego, osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na dalsze powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych
przy odpowiednim zastosowaniu zasad okre$lonych w ust. 2 do 7 oraz na udostepnienie
informacji poufnych Zamawiajgcego, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem $wiadczen
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okreslonych Umowg wdrozeniowa, w tym nadzoru autorskiego. Jednoczesnie Wykonawca
os$wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérym powierzono wykonanie umowy
odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§2
1. Strony oswiadczajg, ze zawierajg niniejszg Umowe na czas okreslony, od .......ccccceeviveeieiiieeeeens r.
o Lo TN r. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania ze skutkiem na dzien

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowania przepisy prawa polskiego, a
w szczegdlnosci przepisy UODO, aktéw jg wykonujacych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
3.  Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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