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Zalacznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 76 z dnia 12 czerwca 2025r.

REGULAMIN DLA PACIENTOW, RODZICOW LUB OPIEKUNOW PRAWNYCH
ODDZIALU CHIRURGII DZIECIECE]
MAZOWIECKIEGO SZPITALA SPECIALISTYCZNEGO SP. Z 0.0.
Z SIEDZIBA W RADOMIU

W oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, §36 ust. 4
Regulaminu Organizacyjnego Mazowieckiego Szpitala Specjalistycznego Sp. z 0.0,
w zwigzku z koniecznoscia zapewnienia prawidiowego przebiegu procesu leczenia
informujemy, iz w Qddziale pacjentéw oraz osoby odwiedzajgce obowigzujg nastepujace
zasady postgpowania;

51
PRZYJECIE DO ODDZIALU

1. Pacjent przyjmowany jest do Oddziatu Chirurgii Dzieciecej w tryhie:

1) planowym, na podstawie skierowania oraz ustalonego wczesniej terminu przyjecia
do Szpitala. Po przyjeciu do oddziatu pacjent jest badany przez lekarza oddziatu,
ma zaplanowane badania diagnostyczne i otrzymuje zlecenia w zakresie terapii,
z ktdrymi zapoznawani sg Pacjent, rodzice lub osoby sprawujgce prawna, opieke nad
Pacjentem,

2) nagtym.

2. Pacjenci zgtaszajg sie do szpitala z wiasng bielizng osobista, przyborami toaletowymi,

3. Rodzice lub opiekunowie prawni Pacjenta maja obowigzek przedstawié lekarzowi
oddziatu liste aktualnie przyjmowanych lekdow w oryginalnych opakowaniach oraz
dotychczasowg dokumentacje medyczna.

4. Niedopuszczalne jest, aby Pacjent przyjmowat leki samodzielnie, bez wiedzy lekarza lub
pielegniarki.

5. Przy przyjeciu, pielegniarka oddziatu ma cbhowiazek zapoznac¢ kazdego Pacjenta {craz
jego rodzicow lub opiekundéw prawnych) z topografig oddziatu, regulaminem oddziatu
oraz prawami i obowiazkami pacjentéw oraz uzyskuja informacje, gdzie takie
dokumenty sg dostepne (dyzurka pielegniarek/tablica informacyjna).

6. Przy przyjeciu do oddziatu lekarz przeprowadza z rodzicami lub opiekunami prawnymi
Pacjenta wywiad, badanie fizykalne, pielegniarka oddziatu przeprowadza wywiad
pielegniarski.

§2
POBYT W ODDZIALE

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez osoby wykonujace zawdd
medyczny, przez ktdre rozumie sie osoby, ktdre na podstawie odrebnych przepiséw
uprawnione sg deo udzielania swiadczen zdrowotnych oraz osoby legitymujace sie
nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania swiadczen zdrowotnych w okreslonym
zakresie lub w okresdlonej dziedzinie medycyny.

2. Oddziatem kieruje Kierownik Oddziatu, ktéry wykonuje swoje zadania przy pomocy
Kierownika Zespotu Pielegniarskiego.

3. Nadzor nad praca personelu medycznego sprawuje Dyrektor ds. Lecznictwa oraz
Naczelna Pielegniarka.

4, Opieka lekarska sprawowana jest catodobowo zgodnie z rozktadem dyzurow.

5. Opieka pielegniarska sprawowana jest catodobowo, zgodnie z rozkladem 12-0
godzinnego czasu pracy.
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Pacjenci majg mozliwos¢ identyfikowania personelu oddziatu (personel ma obowigzek
posiadac identyfikatory).

W oddziale funkcjonuje system przywotawczy przy {6zku Pacjenta, pozwalajacy
Pacjentowi oraz rodzicom lub opiekunom prawnym na szybki kontakt z personelem
medycznym. Zasady korzystania z systemu sg przekazywane Pacjentowi oraz rodzicom
tub opiekunom prawnym w trakcie przyjecia na Oddziat.

Podczas pobytu w oddziale, Pacjent oraz rodzice lub opiekunowie prawni zobowigzani
sg do bezwzglednego przestrzegania obowigzujacych w nim zasad, w tym niniejszego
Regulaminu Oddziatu.

W salach chorych ze wzgledu na bezpieczenstwo matych pacjentéw okna otwierajg sie
tylko uchyinie.

Rodzice /opiekunowie sprawujacy opieke nad dzieckiem majg zapewnione miejsce do
wypoczynku (fotel bez poscieli). Fotel w ciggu dnia powinien by¢ ztozony, aby utatwic
wykonanie czynnosci porzadkowych.

Rodzice/opiekunowie moga korzystaé z pomieszczenia do przygotowywania positkow
{czajnika, kuchenki mikrofalowej oraz loddwki). Pozostawiajac zywnosc w loddwce
nalezy ja podpisac imieniem i nazwiskiem:.

Rodzice/opiekunowie sprawujacy opieke nad dzieckiem na czas wizyty (nie spig
w fotelach, powinni by¢ stosownie ubrani).

Rodzice/opiekunowie mogg korzystad z tazienek, prysznica znajdujacych sie na terenie
oddziatu.

Dzieci przebywajgce w Sali intensywnego nadzoru nie mogg korzystaé z telefonow
komérkowych.

Informacji o stanie zdrowia udziela Kierownik Qddziatu, lekarz prowadzacy lub lekarz
dyzurny.

Informacji o stanie zdrowia ciezko chorych oraz w przypadkach uzasadnionych udziela
si@ Pacjentowi oraz rodzicom lub opiekunom prawnym bez ograniczen godzinowych.

17.W Zzadnych okolicznoséciach i nikomu nie udziela sie informacji o stanie zdrowia

pacjenta przez telefon, chyba ze lekarz jest w stanie jednoznacznie
zidentyfikowac osobe dzwonigca.

18.Pacjent przyjmowany do oddzialu ma mozliwos¢ oddania pieniedzy i rzeczy

19,
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wartosciowych do depozytu Szpitala. Za rzeczy wartosciowe zatrzymane przez

pacjenta i nie oddane do depozytu Szpital nie odpowiada.

Pacjent nie moze:

1)} zmieniac t6zka bez zgody pielegniarki dyzurnej,

2) siadaé na tézkach innych chorych,

3) ktasc sie do tozka w odziezy wierzchniej [ub w obuwiu,

4) opuszczal oddziatu w trakcie hospitalizacji, nawet pod opiekg opiekuna (poza
badaniami diagnostycznymi).

Pacjenci powinni przestrzegac godzin wyznaczonych na spozywanie positkdw. Pacjenci

spozywajg positki w miejscach do tego przeznaczonych, a w razie ich braku w swoich

salach. Pacjenci obtoZznie chorzy spozywajg positki w tdzkach, a w razie potrzeby

Z pomocy, personelu pielegniarskiego.

Pacjent oraz rodzice lub opiekunowie prawni powinni przestrzega¢ ustalonego porzadku

dnia w oddziale, na biezaco stosowac sie do zalecen personelu medycznego:



Godzina

Czynnaosci wykonywane przy chorym

wykonywanych
czynnosci -
7:00-19:00 Zapewnienie catodobowej opieki pielegniarskiej oraz przyjecia
19:00-7:00 pacjentdow.
7:00-7:45 Toaleta chorych.
6:50-7:00 IRaport pielegniarski: zdanie - przyjecie dyzuru.
] . IPrzygotowanie chorych do wizyty, wykonywanie zabiegdw!
7:15-8:00 P :
Lp_lelggrnacyjpych. - -
10:00-12:00 Badanie chorych nowo przyjetych do zabiegow planowych przez
lekarza.
8:00-9:00 Wizyta lekarska.
3 . Sniadanie, przygotowanie chorych do positku podanie stolikéw doi
9:30-10:30 : g’
tozek, karmienie chorych.
. . Wykonywanie zlecern [ekarskich, kontynuacja =zaplanowanych
6:00-6:30 =y - 1 =y i
; ) zabiegéw pielegnacyjnych, transport pacjentéw na blok operacyiny
7:45-15:30 P . 5 (g
] ; do badan diagnhostycznych lub konsultacji. Opatrunki. Iniekcje
22:00-22:30 !
godzinowe. ” o
12:30-13:30 Obiad, przygotowanie chorych do positkéw.
9:00-15:00 Czas do‘ dyspozycji pacjentéw, zajecia szkolno- opiekuncze
z nauczycielem.
10:00-12:30 Dziatania pielegniarskie majace na celu zapewnienie i zaspokojenie
13:30-18:50 potrzeb zdrowotnych pozostatych pacjentdw Oddzialu. Uzupeinienie
22‘_30_5_'00 dokumentacji pielegniarskiej.
’ : Kontynuacja zabiegow pielegniarskich. )
. ] Kotacja, przygotowanie chorych do positku, pielegnacja chorych po
16:30-17:30 . "
zabiegach operacyjnych. 7
18:50-19:00 Raport pielegniarski: zdanie — przyjmowanie dyzuru.
Obchdéd Oddziatu, zapanowanie dziatan pielegnacyjnych, toaleta
19:30-21:30 wieczorna chorych, obserwacja i pielegnacja chorych. Prowadzenie
dokumentacji.
22:00-6:00 ICisza nocna.

22, Pacjent ma obowigzek noszenia znakdw identyfikacyjnych, w ktdre zostat zaopatrzony
przy przyjeciu do Oddziatu.

23.

Pacjent oraz rodzice lub opiekunowie prawni sg zobowigzani:

przestrzegac indywidualnych zalecen lekarzy i pielegniarek w zakresie stosowanej
diagnostyki, terapii i pielegnacji,

wspdtpracowac z personelem Szpitala w realizacji celu leczenia,

stosowac sie do zalecone]j diety,

odnosic sie zyczliwie [ kulturalnie do innych pacjentéw i personelu Szpitala,
przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00,

przestrzegaC zakazow: obrotu, posiadania i uzywania narkotykow, Srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych i innych podobnie dziatajacych,

wnoszenia [ spozywania napojow alkoholowych oraz palenia wyrobdw tytoniowych
- pod grozba kary okreslonej w przepisach odrebnych i pod rygorem wypisania ze
szpitala w trybie art. 29 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (t.j. Dz.u z 2024, poz. 799). Zakaz nie dotyczy lekoéw narkotycznych
zaordynowanych przez lekarza. Wypisanie pacjenta, wobec ktérego
uprawdopedobnione jest, ze znajduje sie w stanie wylaczajacym $wiadome albo
swobodne powzigcie decyzji | wyrazenie woli, nastepuje po uprzednim
powiadomieniu osoby bliskiej w rozumieniu art. 3 ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 6
listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U.
z 2024, poz. 581) o dacie i godzinie planowanego wypisu, jezeli osoba bliska jest
Znana.

szanowac mienie szpitala (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany
pokry¢ straty poniesione przez Szpital),



24,

25.

26,

« stosowal sie do zakazu wchodzenia do czesci Szpitala innej niz przeznaczcna do
oglinago uzytku Pacjentow; Pacjentowi nie wolno korzystac z przejsc¢ stuzbowych
dla personelu,

e niezwtocznie informowaé pracownikéw Szpitala o pozarze, awarii, zaktbceniu
spokoju i innych niebezpiecznych lub nietypowych sytuacjach,

« utrzymywac tad i porzgdek w miejscu pobytu, przestrzegac zasad higieny osobistej,

e po przyjeciu do Szpitala poinformowac lekarza o stale przyjmowanych lekach nie
zwigzanych z jednostkg chorobowa, ktdra jest przyczyng hospitalizacji,

+« nie poddawad sie jakimkolwiek zabiegom bez zalecenia lekarskiego,

¢« nie zakldcaé swoim zachowaniem spokaju innych pacjentédw oraz pracy personelu
medycznego - informacje o stanie zdrowia sg udzielane wylgcznie osobie
upowaznicnej przez pacjenta,

s przestrzegac zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego,

s udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej i prawdziwe]j
informacji o swoim stanie zdrowia. Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z zatajenia, badz udzielenia nieprawdziwej informacji, co do istotnych spraw
dotyczacych zdrowia pacjenta,

« przestrzegaC obowigzujacego w Szpitalu zakazu fotografowania, filmowania oraz
utrwalania dzwieku;

+ nie manipulowac sprzetem medycznym; oraz

¢ nie naruszac nietykalnosci cielesnej personelu medycznego, nie stosowad przemocy
fizycznej i werbalnej wobec personelu medycznego - podczas lub w zwiazku z
wykonywaniem czynno$ci zawodowych, lekarzowi, pielegniarce, potoznej oraz
ratownikowi medycznemu przystuguje ochrona prawna przewidziana dla
funkcjonariusza publicznego.

Wszelkie dziatania medyczne mogg byé podejmowane za zgodg pacjenta oraz rodzica

lub opiekuna prawnego.

Pacjent oraz rodzic lub opiekun prawny jest uprawniony do wyrazania zgody lub

odmowy jej udzielenia na badania lekarskie, diagnostyczne, zabiegi operacyine lub inne

czynnosci medyczne lub pielegnacyjne.

Pacjentowi przystuguje migedzy innymi prawo do:

1} swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej, udzielanych z nalezytg starannoscig przez osoby wykonujgce zawod
medyczny, w pomieszczeniach odpowiadajgcych okreslonym wymaganiom
fachowym i sanitarnym;

2) obecnosci bliskiej osoby przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, jesli Pacjent wyrazi
takie zyczenie;

3) zachowania przez personel w tajemnicy informacji zwigqzanych z Pacjentem oraz
innych, powierzenych personelowi medycznemu informacji o Pacjencie przez osoby
wykonujgce zawdd medyczny, w tym udzielajace Swiadczen zdrowotnych,
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego;

4) poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania swiadczen
zdrowotnych, oraz zyczliwego i kulturalnego traktowania,

5) zgtaszania skarg i wnioskdw Kierownikowi oddziatu/Kierownikowi Zespotu
Pielegniarskiego/Petnomocnikowi ds. praw pacjenta craz dochodzenia swoich praw,

6) korzystania z opieki duszpasterskiej oraz obrzeddw religijnych - szczegdtowa
informacja na tablicy ogtoszen.

Matoletni pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych, informacji o swoim
stanie zdrowia, tajemnicy informacji z nim zwiazanych, dostepu do
dokumentacji medycznej oraz wyrazania zgody na udzielanie swiadczen
zdrowotnych, zwlaszcza po ukofczeniu 16 lat. W przypadku rozbieznosci
decyzji pomiedzy maloletnim pacjentem, ktory ukoficzyt 16 lat, a jego
przedstawicielem ustawowym, rozstrzyga sad opiekunczy.

Personel oddziatu nie ma obowigzku przechowywania rzeczy osobistych Pacjenta
pozostawionych po wypisaniu z oddziatu.

Wypis pacjenta ze Szpitala nastepuje:

1) gdy jego stan zdrowia nie wymaga leczenia szpitalnego;

2) na zadanie Pacjenta lub jego ustawowego przedstawiciela.



—
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Rodzic lub opiekun prawny Pacjenta wystepujacego o wypisanie ze Szpitala na wiasne
zadanie jest poinformowany przez lekarza prowadzacego o mozliwych nastepstwach
zaprzestania leczenia w szpitalu. W takiej sytuacji podpisuje o$wiadczenie o wypisie na
wlasne zgdanie, ktére jest dotaczane do w dokumentacji medycznej Pacjenta.

Przy wypisie Pacjent otrzymuje karte informacyjng zawierajaca rozpoznanie choroby
i wyniki badan oraz zalecenia do dalszego leczenia i postepowania.

§6
ZASADY ODWIEDZIN

Odwiedziny pacjentéw odbywaja sie codziennie,

W celu zapewnienia Pacjentom oddziatu prawa do wypoczynku i spokojnego snu w godz.

22.00 - 6.00 nie zaleca sie odwiedzin.

Na zyczenie prawo do jego odwiedzin moze byé ograniczone lub zniesione w stosunku

do 0s6b przez niego wskazanych.

Pacjenci maja zakaz opuszczania oddziatu {nawet w obecnoséci rodzica/opiekuna)

podczas pobytu w szpitalu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo odwiedzajacych zalecane jest, aby pacjentéw nie

odwiedzaty dzieci do [at 7, natomiast odwiedziny dzieci do lat 12 odbywaty sie pod

opiekag osdéb dorostych.

Osoby z objawami infekcji {m. in. goraczka, kaszel, bdl gardta, biegunka) nie powinny

odwiedzac pacjentéw w Szpitalu.

Ze wzgledow organizacyjnych nalezy unikac¢ odwiedzin podczas wizyt lekarskich, badan,

zabiegbéw diagnostyczno-leczniczych i pielegnacyjnych.

W przypadku zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczefistwo zdrowotne

pacjentdw, a takze ze wzgledu na mozliwoéci organizacyjne szpitala odwiedziny moga

zostal ograniczone.

W salach intensywnej opieki medycznej:

1) odwiedziny odbywajg sig za zgodq Kierownika Oddziatu lub lekarza dyzurnego,
ktorzy indywidualnie okresiajg godzine i czas ich trwania,

2) pacjenta moze odwiedzac jednorazowo maksymalnie jedna osoba, ktdra $cidle musi
stosowac sie do biezacych zalecert lekarza lub pielegniarki.

Pacjentow, u ktérych wdrozono procedury izolacji mozna odwiedzaé¢ po speinieniu

nastepujacych warunkdw:

1) po uzyskaniu zgody od Kierownika Oddziatu lub lekarza dyzurnego,

2) pojedynczo, po uprzednim zgtoszeniu sie do pielegniarki oddziatu, ktéra ustali
okreslone zasady kontaktu z chorym izolowanym,

3) przestrzegajac bezwzglednie zalecen personelu medycznego,

4) przed wejsciem do izolatki nalezy umyé i zdezynfekowad rece oraz ztozy¢ odziez
ochronna, po wyjsciu z izolatki nalezy umyc¢ rece i pozostawié¢ odziez ochronng
w wyznaczonym do tego celu pojemniku.

Odwiedzajacym zabrania sie w szczegdlnodci:

1) wykonywania jakichkolwiek czynno$ci przy pacjencie, bez ustalenia zakresu tych
czynnosci z personelem medycznym oddziatu.

2) przynoszenia 1 przekazywania pacjentom lekdw, bez zgody i wiedzy personeiu
medycznego,

3) siadania na tézku pacjentdw,

4) wnoszenia i spoZywania na terenie Szpitala napojow alkoholowych, palenia
wyrobéw tytoniowych oraz obrotu, posiadania i uzywania $rodkéw odurzajacych,

5) gtosnego zachowywania sig,

6) postugiwania sie telefonami komorkowymi przy aparaturze medycznej,

7) wprowadzania zwierzat do budynku Szpitala, chyba ze taka jest potrzeba duchowa
pacjenta bedacego w stanie terminalnym. Odbywa sie to w uzgodnieniu
z personelem oddziatu i przy zastosowaniu wymaganych form bezpieczeristwa (np.
kaganiec u psa).



12,

13.

8) przynoszenia przedmiotdw, ktére zagrazajg bezpieczeAstwu oddziatu [ub utrudniaja
pobyt w Szpitalu innym chorym,

9) uprawiania gier hazardowych,

10)przywtaszczania sobie cudzego mienia,

11)handiu obnosnego.

Rodzaj dostarczane] przez odwiedzajgcych 2zywnosci powinien by¢ uzgodniony

z lekarzem lub pielegniarkg, ktdrzy akceptuja jg lub nie na podstawie stanu Pacjenta

i stosowanej u niego diety.

Personel oddziatu ma prawo zwraca¢ uwage odwiedzajacym, jesli nie stosujg sie do

niniejszego Regulaminu, a nawet prosi¢ 0 opuszczenie oddziatu. W przypadkach

razacego naruszenia zasad obowigzujacych w oddziale, w celu przywrocenia nalezytego

porzgdku o pomoc moze by¢ proszona Policja, o czym uprzednio jest informowany

naruszajgcy postanowienia niniejszych zasad.
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